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DELIBERAZIONE ASSEMBLEARE N. 30 del 12.11.2018  
 
 

OGGETTO: Regolamento per il Controllo della Gestione 

 
L’anno duemiladiciotto addì 12 del mese novembre alle ore 14.30 presso l’Auditorium della 
“CONFESERCENTI”, S.S. 73 Levante n. 10, in Siena si è riunita in seconda convocazione l’Assemblea 
dell’Autorità per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani ATO Toscana Sud così come da 
convocazione del Presidente dell’Assemblea con Nota Prot. n. 5006 del 31.10.2018. 
 
Il Presidente dell’Assemblea Alessandro Ghinelli, nominato con Deliberazione dell’Assemblea n. 15 
del 27.05.2016, assume la presidenza. 
 
Sono inoltre presenti 

• il Presidente del Consiglio Direttivo Dott.ssa Alessandra Biondi. 

• il Direttore Generale Dott. Paolo Diprima 

• il Responsabile del Servizio Affari Generali e Contabili Dott.ssa Elisa Billi che svolge anche 
funzioni di Segretario verbalizzante. 

• il Revisore Unico Rag. Lorenzo Sampieri. 
 

- Omissis    – 
 

Si passa quindi all’esame del terzo punto all’ordine del giorno avente ad oggetto “Regolamento 
per il Controllo della Gestione”. 

Risultano presenti all’argomento: 

N. PRESENZE COMUNI QUOTE Presente Assente 

1.  ABBADIA S. SALVATORE 2,46%  X 

2.  ANGHIARI 0,25%  X 

3.  ARCIDOSSO 0,13%  X 

4.  AREZZO 13,65% X  

5.  ASCIANO 6,83% X  

6.  BADIA TEDALDA 0,03%  X 

7.  BIBBIENA 0,41%  X 

8.  BUCINE 0,55% X  

9.  BUONCONVENTO 0,25%  X 

10.  CAMPAGNATICO 0,06% X  

11.  CAMPIGLIA MARITTIMA 0,67% X  

12.  CAPALBIO 0,13% X  

13.  CAPOLONA 0,27% X  

14.  CAPRESE MICHELANGELO 0,06%  X 

15.  CASOLE D'ELSA 0,30% X  

16.  CASTAGNETO CARDUCCI 0,84%  X 

17.  CASTEL DEL PIANO 0,19%  X 
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18.  CASTEL FOCOGNANO 0,08%  X 

19.  CASTEL SAN NICCOLO' 0,11%  X 

20.  CASTELFRANCOPIANDISCO 0,51%   

21.  CASTELL'AZZARA 0,07%  X 

22.  CASTELLINA IN CHIANTI 0,15% X  

23.  CASTELNUOVO BERARDENGA 0,44% X  

24.  CASTIGLION FIBOCCHI 0,15%  X 

25.  CASTIGLION FIORENTINO 0,46% X  

26.  CASTIGLIONE DELLA PESCAIA 0,90% X  

27.  CASTIGLIONE D'ORCIA 0,07% X  

28.  CAVRIGLIA 0,41%  X 

29.  CETONA 0,16%  X 

30.  CHIANCIANO TERME 0,56% X  

31.  CHITIGNANO 0,03%   

32.  CHIUSDINO 0,07% X  

33.  CHIUSI 0,71% X  

34.  CHIUSI DELLA VERNA 0,10%  X 

35.  CINIGIANO 0,07% X  

36.  CIVITELLA IN VAL DI CHIANA 0,47% X  

37.  CIVITELLA PAGANICO 3,82% X  

38.  COLLE DI VAL D'ELSA 1,23%  X 

39.  CORTONA 0,84% X  

40.  FOIANO DELLA CHIANA 0,40% X  

41.  FOLLONICA 1,64%  X 

42.  GAIOLE IN CHIANTI 0,15% X  

43.  GAVORRANO 0,39% X  

44.  GROSSETO 11,95% X  

45.  ISOLA DEL GIGLIO 0,09%  X 

46.  LATERINA PERGINE VALDARNO 0,35%  X 

47.  LORO CIUFFENNA 0,32%  X 

48.  LUCIGNANO 0,13% X  

49.  MAGLIANO IN TOSCANA 0,19% X  

50.  MANCIANO 0,24% X  

51.  MARCIANO DELLA CHIANA 0,09% X  

52.  MASSA MARITTIMA 0,38% X  

53.  MONTALCINO 0,44%  X 

54.  MONTE ARGENTARIO 0,42% X  

55.  MONTE SAN SAVINO 0,35% X  

56.  MONTEMIGNAIO 0,03%  X 

57.  MONTEPULCIANO 0,90% X  

58.  MONTERCHI 0,07%  X 

59.  MONTERIGGIONI 0,71% X  

60.  MONTERONI D'ARBIA 0,52% X  
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61.  MONTEROTONDO M.MO 0,05% X  

62.  MONTEVARCHI 1,50% X  

63.  MONTICIANO 0,05%  X 

64.  MONTIERI 0,05%  X 

65.  MURLO 0,12% X  

66.  ORBETELLO 0,57% X  

67.  ORTIGNANO RAGGIOLO 0,06% X  

68.  PIANCASTAGNAIO 0,31%  X 

69.  PIENZA 0,17%  X 

70.  PIEVE SANTO STEFANO 0,14%  X 

71.  PIOMBINO 5,66% X  

72.  PITIGLIANO 0,18% X  

73.  POGGIBONSI 5,89% X  

74.  POPPI 0,25%  X 

75.  PRATOVECCHIOSTIA 0,20%  X 

76.  RADDA IN CHIANTI 0,12%  X 

77.  RADICOFANI 0,10% X  

78.  RADICONDOLI 0,05%  X 

79.  RAPOLANO TERME 0,29% X  

80.  ROCCALBEGNA 0,02% X  

81.  ROCCASTRADA 0,44% X  

82.  SAN CASCIANO DEI BAGNI 0,10%  X 

83.  SAN GIMIGNANO 0,58% X  

84.  SAN GIOVANNI VALDARNO 0,88% X  

85.  SAN QUIRICO D'ORCIA 0,20% X  

86.  SAN VINCENZO 0,93% X  

87.  SANSEPOLCRO 1,27% X  

88.  SANTA FIORA 0,10% X  

89.  SARTEANO 0,27% X  

90.  SASSETTA 0,02%  X 

91.  SCANSANO 0,19%  X 

92.  SCARLINO 0,34%  X 

93.  SEGGIANO 0,02%  X 

94.  SEMPRONIANO 0,02%  X 

95.  SIENA 3,66% X  

96.  SINALUNGA 0,78% X  

97.  SORANO 0,13% X  

98.  SOVICILLE 0,52% X  

99.  SUBBIANO 0,36% X  

100.  SUVERETO 0,11%  X 

101.  TALLA 0,03%  X 

102.  TERRANUOVA BRACCIOLINI 14,56%  X 

103.  TORRITA DI SIENA 0,40%  X 
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104.  TREQUANDA 0,06% X  

 TOTALE 100,00%   

 
Il Presidente dell’Assemblea Alessandro Ghinelli, constatato che i Comuni presenti (59/104) sono 
in numero superiore alla metà più uno dei Comuni facenti parte dell’Autorità, e rappresentano il 
72,46% delle quote di partecipazione, dichiara l’Assemblea valida ed idonea a deliberare, ai sensi 
di quanto disposto all’art. 6 c. 8 dello Statuto 
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L’ASSEMBLEA 
 
PREMESSO CHE 

- il Contratto per l’Affidamento del Servizio di gestione integrata di Ambito (“Contratto di 
Servizio”), sottoscritto in data 27.3.2013, disciplina nell’art.19 il sistema di controllo del 
servizio affidato, prevedendo: 

o al primo comma la declinazione degli obiettivi del sistema di controllo affermando 
che “L’Autorità di Ambito controlla la gestione dei servizi e l’attività del Gestore al 
fine di: 

(i) verificare l’osservanza delle disposizioni del Contratto; 

(ii) evidenziare le eventuali criticità del Servizio; 

(iii) definire nel complesso tutte le attività necessarie a verificare la corretta e 
puntuale attuazione degli atti di Vigente Pianificazione e Vigente Regolazione; 

(iv) assicurare la corretta applicazione del Corrispettivo del Servizio di Ambito in 
ragione dei servizi resi 

 (v) assicurare il rispetto della Carta della Qualità dei Servizi ed il grado di 
soddisfazione degli utenti desunto dalle indagini svolte e dall’analisi dei reclami 
registrati in conformità a quanto previsto dalla Carta della Qualità dei Servizi.” 

o al secondo comma la definizione degli strumenti del controllo di gestione, 
disponendo che “L’Autorità di Ambito eserciterà il controllo sull’applicazione di 
quanto previsto al precedente articolo 19.1, principalmente attraverso: 

1. i dati del Servizio comunicati dal Gestore; 
2. visite, ispezioni ed indagini a campione; 
3. verifica del livello di morosità; 
4. indagini ed analisi sul servizio; 
5. indagini ed analisi sulla soddisfazione 

dell’utenza; 
6. analisi di mercato anche utilizzando parametri di benchmark. 

o al terzo comma l’impegno delle parti alla stipula del “Documento di verifica del 
Contratto di Servizio … che definirà modalità e criteri di verifica da parte 
dell’Autorità del rispetto del Contratto, anche ai fini della determinazione del 
Corrispettivo del Servizio”; 

- All’art. 20 del Contratto di Servizio è riportato il complesso degli elementi essenziali di 
rendicontazione ovvero “l’insieme dei dati e documenti atti a monitorare e controllare 
annualmente il Servizio, verificare il rispetto del Contratto e contribuire alla definizione del 
Corrispettivo del Servizio di Ambito”.  

 
DATO ATTO CHE 

- il “Documento di Verifica del Contratto di Servizio” e il “Rendiconto della Gestione”, quali 
parti integranti del Contratto di Servizio, sono integrabili entro un unico documento 
denominato “Regolamento per il controllo della gestione”; 

- ai sensi di contratto, il “Documento di Verifica del Contratto di Servizio” è oggetto di 
definizione condivisa con il Gestore; 
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- che allo scopo di definire un primo schema del Regolamento per il controllo della Gestione 
quale base di riferimento per il confronto con il Gestore Unico, l’Autorità ha ritenuto 
necessario costituire uno specifico gruppo di lavoro individuato all’interno del Tavolo 
costituito dai rappresentanti delle 17 AOR; 

- che con Delibera Assembleare n. 27 del 26.10.2016 è stata approvata una prima proposta 
di schema di Regolamento per il Controllo della gestione e per la verifica del rispetto del 
Contratto di Servizio redatto dalla Commissione incaricata, dando mandato al Direttore 
Generale ad avviare le previste fasi di confronto con il Gestore Unico; 

 
CONSIDERATO CHE 

 
- a seguito delle dimissioni del precedente Direttore Generale nel novembre del 2016, il 

confronto con il Gestore Unico ed in genere le attività sul Regolamento per il Controllo 
della Gestione hanno subito un fisiologico rallentamento fino all’insediamento del nuovo 
Direttore Generale in data 2.10.2017; 
 

- dopo un attento esame, con il supporto del competente Servizio dell’Autorità, della 
proposta di schema di Regolamento approvato con la richiamata Delibera Assembleare n. 
27 del 26.10.2016, e sulla scorta delle indicazioni raccolte presso alcune amministrazioni 
comunali nonché alla luce di esperienze in materia presso altri Enti, la nuova Direzione ha 
ritenuto opportuno riconfigurare la struttura del documento secondo la seguente 
articolazione: 

o un testo base che definisce gli scopi, gli attori, le modalità e i contenuti essenziali 
del sistema di controllo della gestione del servizio di ambito da riservare alla 
competenza deliberativa dell’Assemblea dato il suo contenuto strategico; 

o una serie di allegati tecnici, individuati nel testo base, che definiscono nel dettaglio 
gli aspetti operativi delle attività di controllo, da demandare ad apposite 
determinazioni del Direttore dato il loro contenuto tecnico-operativo 

al fine di rendere il Regolamento per il controllo più agevolmente intelligibile per chi sul 
territorio è chiamato ad applicarlo, di facilitare le attività di confronto con il Gestore Unico, 
e di rendere più snello il processo di approvazione ed aggiornamento nel tempo, 
consentendo anche una sua progressiva introduzione per fasi successive 

 
- è stata pertanto predisposta una proposta di “Regolamento per il Controllo della Gestione - 

Testo base” (“Allegato 1”), con il supporto della Commissione tecnica con i rappresentanti 
delle AOR (“Commissione tecnica”), la cui composizione è stata aggiornata così come da 
nota Prot. 2709 del 14.06.2018; 
 

- il Testo base del Regolamento demanda ai seguenti undici Allegati tecnici di dettaglio la 
definizione degli aspetti tecnico-operativi: 

Allegato 2-A Progetto dei Servizi Esecutivo 
Allegato 2-B Piattaforma Gestionale 
Allegato 2-C Rendiconto della Gestione 
Allegato 2 – D Penali 
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Allegato 3-A Controlli “in campo” 
Allegato 3-B Verifica rispetto tempi prestazione servizio 
Allegato 3-C Segnalazioni disservizi 
Allegato 3-D Veridicità, completezza e tempestività aggiornamento Piattaforma 

Gestionale 
Allegato 4-A Monitoraggi programmati ai fini della progettazione  
Allegato 4-B Monitoraggio indicatori qualità e gestionali 
Allegato 4-C Report periodici per Autorità ed altri Enti  
 

- la puntuale definizione degli Allegati Tecnici potrà essere completata solo dopo aver 
definitivamente consolidato le Linee-guida definite nel Testo base del Regolamento 
 

RITENUTO 

- di condividere la nuova impostazione della struttura del Regolamento per il Controllo della 
Gestione, articolata tra Testo-base e Allegati tecnici, nonché le conseguenti distinte 
competenze deliberative come sopra configurate 

- di approvare la proposta di “Regolamento per il Controllo della Gestione– Testo base” 
(“Allegato 1”),   

- di dover pervenire ad una rapida condivisione con il Gestore Unico del “Regolamento per il 
Controllo della Gestione– Testo base”, ai sensi di quanto previsto dal richiamato art. 19.3 
del Contratto di Servizio, dando mandato al Direttore Generale sentita la Commissione 
Tecnica di procedere in tal senso con la facoltà di apportare al testo modifiche non 
sostanziali; 

- di riservare invece ad una nuova deliberazione dell’Assemblea l’eventuale esigenza di 
accogliere richieste di modifica sostanziali, quali risultanti dai confronti condotti 
dall’Autorità, e previo coinvolgimento della Commissione tecnica; 

- di dar mandato al Direttore Generale, ad esito della definitiva approvazione del 
“Regolamento RGC – Testo base”, di predisporre gli Allegati tecnici ivi previsti che, dopo la 
necessaria condivisione con il Gestore Unico e la Commissione Tecnica, saranno approvati 
con proprie determinazioni anche non necessariamente contestuali, dando finale 
informativa all’Assemblea al completamento del percorso di approvazione  

- di dar mandato al Direttore Generale di stipulare con il Gestore Unico gli Atti integrativi del 
Contratto di Servizio che recepiranno il “Regolamento per il Controllo della gestione“, nel 
quale saranno integrati il “Documento di Verifica del Contratto di Servizio” e il “Rendiconto 
della gestione” di cui agli artt. 19.3 e 20 del Contratto di Servizio; 

 
PRESO ATTO CHE, una volta approvato il Regolamento sul Controllo della Gestione e implementati 
gli strumenti da esso previsti tra cui in particolare la Piattaforma gestionale on line, si porrà 
l’assoluta esigenza di rafforzare, sotto il profilo sia quantitativo che qualitativo, il presidio delle 
strutture da destinare ai controlli in loco sulla gestione del servizio rifiuti, anche ricorrendo a 
risorse esterne all’organico dei Comuni e dell’Autorità, stanti i rigidi vincoli assunzionali di legge 
che ne impediscono  l’acquisizione di personale proprio; 
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RITENUTO pertanto opportuno dar mandato al Direttore Generale di individuare, mediante 
procedure di evidenza pubblica articolate per singole provincie, operatori economici ai quali 
affidare l’incarico di assistenza al presidio dei controlli in loco sulla gestione del servizio rifiuti, per 
conto dei Comuni che ritenessero di aderirvi, concorrendo alla spesa pro-quota di rispettiva 
competenza anche mediante un’integrazione del contributo annuo di funzionamento all’Ente, che 
rientra nelle voci del PEF annuale del servizio rifiuti; 
 
ACQUISITO il parere favorevole del Consiglio Direttivo, nella seduta del 30.10.2018; 
 
VISTO l’allegato schema di Regolamento per il Controllo della Gestione – Testo base (“Allegato 
1”); 
 

TUTTO QUANTO SOPRA PREMESSO, CONSIDERATO, RICHIAMATO e RITENUTO 
DELIBERA 

 

1. di ritenere le premesse e gli allegati parte integrante e sostanziale della presente 
Deliberazione; 

2. di condividere la nuova impostazione della struttura del Regolamento per il Controllo della 
Gestione, articolata tra Testo-base e Allegati tecnici con le conseguenti distinte 
competenze deliberative configurate in premessa 

3. di approvare la proposta di “Regolamento per il Controllo della Gestione– Testo base” 
(“Allegato 1”),   

4. di dar mandato al Direttore Generale di procedere ad una rapida condivisione con il 
Gestore Unico della proposta di “Regolamento per il Controllo della Gestione– Testo base”, 
con la facoltà di apportare al testo modifiche non sostanziali sentita la Commissione 
Tecnica, riservando invece ad una nuova deliberazione dell’Assemblea l’eventuale esigenza 
di accogliere richieste di modifica sostanziali; 

5. di dar mandato al Direttore Generale, con il supporto della Commissione Tecnica e ad esito 
della definitiva approvazione del “Testo base” di cui al punto 3, di predisporre gli Allegati 
tecnici ivi previsti e, dopo la necessaria condivisione con il Gestore Unico e la Commissione 
Tecnica, di approvarli con proprie determinazioni anche non necessariamente contestuali, 
dando finale informativa all’Assemblea al completamento del percorso di approvazione  

6. di dar mandato al Direttore Generale di stipulare con il Gestore Unico gli Atti integrativi del 
Contratto di Servizio che recepiranno il “Regolamento per il Controllo della gestione“, nel 
quale saranno integrati il “Documento di Verifica del Contratto di Servizio” e il “Rendiconto 
della gestione” di cui agli artt. 19.3 e 20 del Contratto di Servizio  

7. di dar mandato al Direttore Generale, dopo la stipula degli Atti di cui al punto 6), di 
individuare, mediante procedure di evidenza pubblica articolate per singole provincie, 
operatori economici ai quali affidare l’incarico di assistenza al presidio dei controlli in loco 
sulla gestione del servizio rifiuti, per conto dei Comuni che ritenessero di aderirvi, 
concorrendo alla spesa pro-quota di rispettiva competenza anche mediante 
un’integrazione del contributo annuo di funzionamento all’Ente 
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Trattandosi di argomento di cui al secondo periodo dell'art. 6 comma 9 dello Statuto, il quorum 
deliberativo è pari alla maggioranza assoluta dei partecipanti all'Assemblea. 
 
Eseguita la votazione in relazione ai sopraindicati punti si hanno i seguenti risultati, accertati e 
proclamati dal Presidente: 
 
Presenti 59 (quote 72,46%) 
Votanti 59 (quote 72,46%) 
Astenuti -- 

Contrario -- 

Voti favorevoli  59 pari al 100,00% delle quote dei partecipanti all'Assemblea 
 
Essendosi raggiunto il quorum deliberativo previsto dall’art. 6 comma 9 dello Statuto, il 
Presidente dichiara approvata la proposta di deliberazione assembleare avente ad oggetto: 
“Regolamento per il Controllo della Gestione”  
 
Allegati: si immediata eseguibilità: no 
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DELIBERAZIONE ASSEMBLEARE N. 30 del 12.11.2018 

Letto approvato e sottoscritto. 

IL PRESIDENTE 
Alessandro Ghinelli 

  IL SEGRETARIO 
  Elisa Billi 

ATTESTAZIONE DI ESECUTIVITA’ 

Il presente atto è divenuto esecutivo: 

 il giorno successivo al decimo di pubblicazione, ai sensi dell’art. 134, c.3 del D.Lgs 267/2000; 

 per dichiarazione di immeditata esecutività, ai sensi dell’art. 134, c. 4 del D.Lgs 267/2000. 

Il Segretario 
Elisa Billi 

ORIGINALE IN FORMATO ELETTRONICO CON FIRME DIGITALI Le firme, in formato digitale, sono 
state apposte sull’originale elettronico del presente atto ai sensi dell’art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005 
n. 82 e s.m.i. L’originale elettronico del presente atto è conservato negli archivi informatici
dell’ATO Toscana Sud ai sensi dell’art. 22 del D.Lgs. 7/3/2005 n. 82. 
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AUTORITA’ PER IL SERVIZIO DI GESTIONE INTEGRATA DEI RIFIUTI URBANI ATO TOSCANA SUD 
 

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE ASSEMBLEARE 

ARGOMENTO ISCRITTO ALL’O.D.G. N. 03 DELLA SEDUTA DELL’ ASSEMBLEA CONVOCATA IN 
SECONDA CONVOCAZIONE PER IL GIORNO 12.11.2018 

 
 

OGGETTO: Regolamento per il Controllo della Gestione 

 
 
 
Parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs. 
18/08/2000 n. 267. 
 
 
    
 
 
Data, _______12.11.2018_____ 

                   Il Direttore Generale 
                   Dott. Paolo Diprima 

 
                __________________________ 

 
 

 

 
 
Visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria a norma dell’art. 151, c. 4, D.Lgs. n. 
267/2000 
 
 
Data, __________________            Il Responsabile del Servizio  

          Affari Generali e Contabili 
                                Dott.ssa Elisa Billi 

 
    __________________________ 
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1 Introduzione 

1.1 Principi generali del controllo del servizio rifiuti 

Le specifiche attribuzioni in materia di gestione dei rifiuti si traducono nell’obbligo di garantire agli utenti un 

servizio avente adeguate caratteristiche quali-quantitative, con accettabili livelli di costo. A tal fine, l’Autorità 

ed i Comuni, in reciproco raccordo e sinergia, sono chiamati a sviluppare, coerentemente con gli obiettivi 

fissati dalla pianificazione regionale, una forte azione regolatrice ed una costante attività di controllo sulle 

prestazioni del Gestore, in termini di efficacia, efficienza ed economicità dei servizi, rispetto ai livelli fissati di 

soddisfazione dell’utenza. 

Già l’articolo 203 del d.lgs. 152/2006, così come confermato dal d.lgs. 205/2010, aveva stabilito che il 

contratto di servizio che regola i rapporti tra l’Autorità d’ambito ed il gestore del sistema di gestione integrata 

dei rifiuti deve prevedere, tra l’altro:  

- i principi e le regole generali relativi alle attività ed alle tipologie di controllo, in relazione ai livelli del 

servizio ed al corrispettivo, le modalità, i termini e le procedure per lo svolgimento del controllo e le 

caratteristiche delle strutture organizzative all'uopo preposte; 

- gli obblighi di comunicazione e trasmissione di dati, informazioni e documenti del gestore e le relative 

sanzioni; 

- le penali, le sanzioni in caso di inadempimento e le condizioni di risoluzione secondo i principi del 

Codice civile, diversificate a seconda della tipologia di controllo; 

- il livello di efficienza e di affidabilità del servizio da assicurare all'utenza, anche con riferimento alla 

manutenzione degli impianti. 

All’Autorità ed ai Comuni, in reciproco raccordo e sinergia, viene pertanto richiesto di garantire, a tutela degli 

utenti, una costante e strutturata attività di controllo, finalizzata a verificare che, a seguito dell’affidamento 

del servizio, il Gestore assicuri, in concreto, il rispetto degli impegni assunti in sede di gara e il raggiungimento 

degli obiettivi fissati negli atti di programmazione, a partire dagli standard qualitativi del servizio.  

Si tratta, dunque, di attivare un riscontro continuo delle performances delle attività del gestore, per 

monitorare come viene svolta la gestione, per verificare la presenza di eventuali scostamenti rispetto a 

quanto pianificato e per consentire l’individuazione e la successiva rimozione delle cause che hanno 

determinato tali scostamenti, permettendo di acquisire quegli elementi conoscitivi utili per una corretta 

pianificazione tecnica, economico-finanziaria e tariffaria. 

La regolazione del processo di controllo della gestione del servizio ha altresì lo scopo: 

• di definire ex-ante, con modalità trasparenti e rispettose dei principi del giusto procedimento, gli 

strumenti, il procedimento e le misure del sistema sanzionatorio, compresa l’applicazione di penali in 

caso di accertato inadempimento di obblighi contrattuali da parte del Gestore; 

• di garantire all’Autorità, in concorso con le Amministrazioni Comunali, di poter esercitare la verifica 

dell’effettivo svolgimento della prestazione oggetto del pagamento, anche ai fini della liquidazione delle 

fatture emesse dal Gestore del servizio. 
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1.2. Il Controllo della gestione nel contratto di servizio della concessione rifiuti ATO TOSCANA SUD 

Gli strumenti contrattuali di regolazione tra ATS e SEI Toscana prevedono un articolato sistema di controlli 

nonché regole generali relative alle tipologie ed alle modalità degli stessi al fine di: 

- accertare il rispetto dei termini contrattuali da parte del Gestore; 

- evidenziare criticità del servizio per definire miglioramenti da apportare allo stesso; 

- verificare il raggiungimento degli obiettivi ed i livelli di servizio previsti dai documenti contrattuali; 

- monitorare la qualità del servizio e la continuità operativa nella erogazione del medesimo; 

- determinare le eventuali decurtazioni del corrispettivo risultanti dalla corretta applicazione del 

procedimento sanzionatorio. 

L’ Autorità è inoltre tenuta a promuovere iniziative volte a migliorare le modalità di erogazione dei Servizi di 

Igiene Urbana, anche secondo le indicazioni fornite dalle Amministrazioni Comunali, a definirne gli standard 

di qualità e il loro monitoraggio, ed il percorso di miglioramento continuo raccomandando eventualmente la 

modifica delle condizioni tecniche di svolgimento attraverso la formulazione di osservazioni e proposte. 

La disciplina relativa alle attività di controllo prevista dall’affidamento è richiamata in particolare agli art. 18, 

art. 19 e art. 20 del Contratto di Servizio di cui si riportano alcuni stralci di seguito. 

Rientrano tra gli obblighi del Gestore Unico, ai sensi dell’art. 18: 

- (vi) osservare tutte le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che potranno essere adottate 

dall’Autorità in ragione della sua attività istituzionale; 

-  (xiv) consentire alla Autorità, alla Regione Toscana e agli altri organismi competenti ai sensi di legge, 

l’effettuazione di tutti gli accertamenti, sopralluoghi, verifiche ispettive e richieste documentali 

ritenute opportune e/o necessarie in ordine a documenti, edifici, opere, dati, impianti attinenti i servizi 

oggetto di affidamento e comunque in relazione ad ogni ulteriore bene mobile e/o immobile utilizzato 

per il Servizio; 

Nell’art.19 del Contratto di Servizio, al primo comma si declinano gli obiettivi del sistema di controllo, 

affermando che “L’Autorità di Ambito controlla la gestione dei servizi e l’attività del Gestore al fine di: 

- (i) verificare l’osservanza delle disposizioni del Contratto; 

- (ii) evidenziare le eventuali criticità del Servizio; 

- (iii) definire nel complesso tutte le attività necessarie a verificare la corretta e puntuale attuazione 

degli atti di Vigente Pianificazione e Vigente Regolazione; 

- (iv) assicurare la corretta applicazione del Corrispettivo del Servizio di Ambito in ragione dei servizi 

resi 

-  (v) assicurare il rispetto della Carta della Qualità dei Servizi ed il grado di soddisfazione degli utenti 

desunto dalle indagini svolte e dall’analisi dei reclami registrati in conformità a quanto previsto dalla 

Carta della Qualità dei Servizi.” 

Al secondo comma dell’art. 19 si definiscono gli strumenti del controllo di gestione, disponendo che 

“L’Autorità di Ambito eserciterà il controllo sull’applicazione di quanto previsto al precedente articolo 19.1, 

principalmente attraverso: 

1. i dati del Servizio comunicati dal Gestore; 
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2. visite, ispezioni ed indagini a campione; 

3. verifica del livello di morosità; 

4. indagini ed analisi sul servizio; 

5. indagini ed analisi sulla soddisfazione dell’utenza; 

6. analisi di mercato anche utilizzando parametri di benchmark. 

Nel terzo comma dell’art. 19 si dà atto dell’impegno delle parti alla stipula del Regolamento sul Controllo 

della Gestione, definito contrattualmente “documento di verifica del Contratto di Servizio”, “da considerarsi 

parte integrante e sostanziale del presente Contratto, che definirà modalità e criteri di verifica da parte 

dell’Autorità del rispetto del Contratto, anche ai fini della determinazione del Corrispettivo del Servizio”; 

Infine, nel quarto comma dell’art. 19 si disciplina il controllo con accessi “sul campo”, riconoscendo che 

“L’Autorità di Ambito potrà effettuare accertamenti e verifiche in ogni momento con preavviso scritto di 

almeno 15 (quindici) giorni, salvo il ricorrere di particolari circostanze d’indifferibilità ed urgenza. In tal caso 

il Gestore si impegna a consentire l’effettuazione da parte dell’Autorità di Ambito - entro tempi brevi, anche 

inferiori al termine di quindici giorni - di tutti gli accertamenti, sopralluoghi e verifiche ispettive che la stessa 

ritenga opportuno o necessario compiere in ordine a documenti, edifici, opere, impianti attinenti i servizi 

oggetto di affidamento e comunque in relazione ad ogni ulteriore bene mobile e/o immobile utilizzato per il 

Servizio. Nella richiesta di accesso saranno indicate le motivazioni della richiesta attività di ispezione o 

indagine, nonché - qualora ricorrenti - le ragioni di urgenza che giustifichino eventuali termini ridotti di 

preavviso”. 

All’art. 20 del Contratto di Servizio è riportato il complesso degli elementi essenziali di rendicontazione 

ovvero “l’insieme dei dati e documenti atti a monitorare e controllare annualmente il Servizio, verificare il 

rispetto del Contratto e contribuire alla definizione del Corrispettivo del Servizio di Ambito”.  

La disciplina del sistema sanzionatorio è riservata all’art. 66 (Penali) del Contratto di servizio, ove al primo 

comma si precisa che “Fatto salvo il diritto dell’Autorità di Ambito a rivalersi sul Gestore per il risarcimento di 

danni e/o sanzioni derivanti da eventuali pretese di terzi ivi comprese Pubbliche Amministrazioni, l’Autorità 

di Ambito applicherà al Gestore le penali determinate secondo il seguente schema riepilogativo”: 

- Mancata/Ritardata comunicazione di non esecuzione del Servizio, dei Servizi Opzionali e dei Servizi 

Accessori - Penale giornaliera pari a 1.000 euro; 

- Mancata/Ritardata comunicazione degli elementi essenziali del Rendiconto di gestione rispetto ai 

termini previsti nel medesimo dalle Parti - Penale giornaliera pari a 1.000 euro; 

- Mancata/Ritardata comunicazione degli elementi essenziali del documento di verifica del Contratto 

di Servizio - Penale giornaliera   pari a 1.000 euro. 

 

Al secondo comma dell’art 66 si dispone che “In ogni caso, prima di procedere all’applicazione delle penali, 
l’Autorità di Ambito provvederà alla contestazione per iscritto al Gestore dell’inadempimento che ha dato 
origine al procedimento sanzionatorio, con indicazione dell’ammontare della penale che intende applicare. Il 
Gestore, nel termine di 45 (quarantacinque) giorni dalla ricezione della predetta contestazione, potrà 
formulare, sempre per iscritto, le proprie deduzioni e difese in merito. 
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L’Autorità di Ambito non potrà adottare il provvedimento sanzionatorio prima che siano trascorsi almeno 70 

(settanta) giorni dall’invio della contestazione ed in tale provvedimento dovrà indicare le ragioni per le quali 

ha inteso accogliere o non accogliere, in tutto o in parte, le ragioni addotte dal Gestore a sua giustificazione. 

Resta inteso che l’Autorità di Ambito, anche in caso di attivazione della Procedura Conciliativa di cui al 

successivo comma, potrà recuperare la somma corrispondente mediante escussione delle garanzie previste 

nel Contratto. Tali garanzie dovranno essere reintegrate nei successivi 30 (trenta) giorni. 

E’ in ogni caso fatto salvo il diritto dell’Autorità di Ambito al risarcimento del maggior danno subito nonché 

la risoluzione del Contratto per colpa del Gestore.” 

Dopo aver previsto al terzo comma dell’art. 66 che “Il Gestore potrà attivare, in caso di contestazione, la 

Procedura Conciliativa”, si precisa all’ultimo comma che “le penali, cumulativamente considerate, non 

potranno superare l’importo massimo dell’1% (uno per cento) del valore dell’ultimo Corrispettivo del Servizio 

di Ambito.” 

 

1.3 I soggetti preposti al controllo del servizio rifiuti in ATO TOSCANA SUD 

Premesso che ai sensi dell’art. 31 della LRT 69/2011, l’Autorità ATO Toscana Sud è l’ente rappresentativo di 

tutti i comuni appartenenti all'Ambito Territoriale Ottimale rifiuti TOSCANA SUD, il controllo del servizio rifiuti 

è esercitato congiuntamente dall’Autorità e dalle Amministrazione Comunali, ciascuno con le proprie 

competenze, come di seguito illustrate. 

All’Autorità spettano i compiti di: 

• definizione complessiva del sistema dei controlli; 

• verifica del Progetto dei Servizi Esecutivo predisposto dal Gestore d’intesa con le Amministrazioni 

comunali e della Rendicontazione di consuntivo per la determinazione del Corrispettivo; 

• disegno generale dei contenuti e delle modalità di alimentazione ed accesso alla Piattaforma 

Gestionale dei dati per il controllo della gestione; 

• strutturazione delle tipologie, modalità e valori di riferimento dei controlli da effettuare “in campo”, 

secondo metodologie statistiche di verifica su campioni rappresentativi; 

• individuazione degli indicatori di qualità del servizio e dei relativi valori standard; 

• coordinamento dell’esercizio dei poteri di controllo da parte delle amministrazioni comunali; 

• verifiche su rispetto tempi prestazioni servizio; 

• monitoraggio indicatori di qualità e gestionali per controllo andamento della gestione; 

• formalizzazione nei confronti del Gestore dell’applicazione degli effetti di decurtazione del 

corrispettivo e/o di penalità conseguenti ai procedimenti di contestazione attivati di iniziativa o a 

seguito di istanza delle Amministrazioni Comunali. 

Alle Amministrazioni Comunali, in raccordo con l’Autorità, spettano invece l’esercizio dei: 

• Controlli sulla veridicità, completezza e tempestività di aggiornamento della Piattaforma gestionale 

dei dati per il sistema dei controlli; 

• Controlli “in campo” su campioni statisticamente rappresentativi; 

• Poteri di segnalazione dei disservizi. 
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Per l’esercizio dei propri compiti in materia di controllo del servizio le Amministrazioni potranno avvalersi, 

oltreché dei propri organi e delle proprie strutture, anche di terzi soggetti da essi appositamente incaricati, 

previa comunicazione all’Autorità e al Gestore. 

Le Amministrazioni Comunali potranno esercitare i propri compiti anche in forma congiunta (ad es. con 

convenzioni a livello di AOR) e/o avvalendosi di uffici comuni quali ad esempio quelli incardinati nelle Unioni 

dei Comuni. 

A sua volta il Gestore è tenuto a cooperare per il buon funzionamento del sistema dei controlli ed ha la facoltà 

di controdedurre alle contestazioni di mancato adempimento delle prestazioni contrattualmente previste 

avanzate dall’Autorità e dai Comuni.  

 

1.4 Scopi e contenuti del Regolamento della gestione e controllo 

Con il presente Regolamento le parti adempiono a quanto previsto dall’art. 19.3 del Contratto di Servizio 

ovvero che ai fini delle attività di controllo dell’Autorità, le parti procederanno alla definizione di: 

• di un documento di verifica del Contratto di Servizio, da considerarsi parte integrante e sostanziale 

del presente Contratto, che definirà modalità e criteri di verifica da parte dell’Autorità del rispetto del 

Contratto, anche ai fini della determinazione del Corrispettivo del Servizio; 

• dei contenuti del Rendiconto della Gestione, da considerarsi parte integrante e sostanziale del 

presente Contratto, che conterrà - oltre ad ogni ulteriore elemento relativo ad oggetto, modalità, 

forma e termini di comunicazione definito dalle Parti – quanto previsto al successivo articolo 20 

All’interno del presente Regolamento sono stati sviluppati e dettagliati gli elementi riportati all’art. 20 del 

Contratto di Servizio. 

Resta inteso che il presente Regolamento individua principi, obblighi e responsabilità gravanti sul Gestore 

Unico nonché su ogni soggetto, socio del gestore o terzo, sub-affidatario, subappaltatore o comunque 

incaricato che, a qualsiasi titolo, svolga - per conto del Gestore Unico - attività di servizio pubblico affidate 

con il Contratto di Servizio o con gli atti modificativi ed integrativi di questo. 

Pertanto, ogni riferimento effettuato nel Regolamento al Gestore Unico è da intendersi riferito al soggetto 

materiale esecutore dell’attività di servizio pubblico espletata ed oggetto di verifica, controllo, monitoraggio, 

rendicontazione, etc., ferma restando comunque la piena responsabilità del Gestore negli obblighi assunti 

nel Contratto di Servizio qualsiasi sia la modalità di prestazione del servizio. 

Il presente Regolamento si sviluppa secondo la seguente articolazione: 

- Al Capitolo 2 sono riportate le disposizioni alle ordinarie attività di regolazione connesse 

all’espletamento dei servizi secondo le seguenti tre principali fasi: 

o fase di progettazione 

o fase di esecuzione 

o fase di rendicontazione 
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- al Capitolo 3 è riportata l’articolazione delle attività di controllo e verifica dello svolgimento e della 

qualità del servizio reso da parte del Gestore con i conseguenti effetti in termini di determinazione 

del corrispettivo di consuntivo; 

- Al Capitolo 4 sono riportati altri elementi, tra cui attività di monitoraggio in campo e monitoraggio di 

indicatori prestazionali, funzionali a valutare il grado di efficienza ed efficacia del servizio al fine di 

individuare interventi organizzativi volti all’ottimizzazione e razionalizzazione del servizio; 

 

Le parti concordano di procedere ad un aggiornamento del documento con cadenza periodica biennale, salvo 

diversi e successivi accordi. 
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2 Regolazione ordinaria del Servizio  

Nella presente sezione vengono riportati i principali strumenti di regolazione relativi a tutte le attività 

connesse con l’ordinario svolgimento dei servizi di igiene urbana articolando l’analisi in tre fasi principali: 

• fase di progettazione 

• fase di esecuzione 

• fase di rendicontazione 

 

2.1 Fase di Progettazione 

Il Contratto di Servizio prevede, all’art. 3, che il Servizio affidato al Gestore Unico comprenda, tra l’altro, 

l’attività di Progettazione dei Servizi di Base, Servizi Accessori e Servizi Opzionali. 

 

2.1.1 Progetto dei Servizi Esecutivo 

Oggetto 

In tale sezione vengono disciplinati gli elementi di progettazione dei servizi che annualmente il Gestore Unico 

deve fornire all’Autorità ai fini della definizione del Corrispettivo del Servizio di Ambito. 

In particolare, lo strumento di programmazione dei servizi annuale è costituito dal Progetto dei Servizi 

Esecutivo che il Gestore è tenuto a predisporre annualmente ai fini della determinazione del Corrispettivo 

del Servizio di Ambito (art. 11.3). 

I contenuti del Progetto dei Servizi Esecutivo, riportati nel Documento B.1 “Capitolato Prestazionale di 

Progettazione ed Esecuzione dei Servizi” sono stati meglio declinati dalle strutture tecniche di Autorità e 

Gestore Unico durante la fase transitoria e successivamente alla fase di avvio del servizio. 

Si riporta nella tabella seguente la struttura completa del Progetto dei Servizi Esecutivo rimandando 

all’Allegato 2-A “Progetto dei Servizi Esecutivo” per il puntuale dettaglio relativo ai contenuti. 

L’Autorità si riserva comunque la possibilità di richiedere variazioni e modifiche rispetto alla struttura, al 

formato di esportazione, al livello informativo del PSE. Il Gestore è tenuto a recepire tali richieste entro un 

termine congruo con la richiesta ricevuta (che verrà stabilito caso per caso) e comunque entro un termine 

massimo di 6 mesi. 

La struttura ed il formato del Progetto dei Servizi Esecutivo fornito dal Gestore dovrà comunque essere 

perfettamente compatibile con lo strumento SIT dell’Autorità, secondo i requisiti meglio specificati 

nell’Allegato 2-A.  
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A - LIVELLO DI AMBITO 
 
A1) Relazione tecnico progettuale servizi 
A2) Relazione tecnico progettuale flussi (logistica, trattamento, smaltimento) 
A3) Elaborati progettuali flussi rifiuti (logistica, trattamento, smaltimento) 
A4) Piano di Comunicazione 
 
B - LIVELLO DI AOR 
 
B1) Relazione tecnico progettuale servizi di AOR 
B2) Modello organizzativo dei servizi 
B3) Geodatabase servizi 
 
C - LIVELLO COMUNALE 
 
C1) Relazioni Comunali di Sintesi 
C2) Calendario servizi 

 

Procedura di Invio 

L’Autorità e le Amministrazioni Comunali trasmettono al Gestore Unico le indicazioni preliminari funzionali 

alla predisposizione del Progetto dei Servizi Esecutivo dell’anno “n” entro il 15 aprile dell’anno “n-1”. 

Contestualmente alla trasmissione delle indicazioni preliminari, laddove le stesse prevedessero variazioni 

significative dei servizi prestati, le stesse Amministrazioni Comunali potranno richiedere al Gestore di 

effettuare valutazioni di fattibilità tecnico economica. 

Le stesse dovranno essere trasmesse dal Gestore alle Amministrazioni Comunali entro il 15 giugno dell’anno 

“n-1” al fine di una condivisione tra le parti delle previsioni definitive da inserire all’interno del Progetto dei 

Servizi Esecutivo dell’anno “n”. 

Il Gestore Unico dovrà trasmettere all’Autorità tutti gli altri prospetti per la trasmissione dei dati annuali di 

preventivo dell’anno “n” tramite posta elettronica certificata entro e non oltre il 15 settembre dell’anno “n-

1”. 

Limitatamente agli elaborati relativi al PSE flussi di preventivo per l’anno “n” di cui ai punti A2 e A3 della 

tabella sopra riportata, gli stessi dovranno essere trasmessi dal Gestore Unico tramite posta elettronica 

certificata entro e non oltre il 30 giugno dell’anno “n-1”. 

Ad esito delle verifiche specificate di seguito, che saranno effettuate dall’Autorità e dai Comuni, l’Autorità 

potrà richiedere integrazioni e modifiche al Progetto dei Servizi Esecutivo che il Gestore Unico dovrà fornire 

entro i 20 giorni successivi, salvo diversi successivi accordi anche in relazione all’entità delle elaborazioni. 

Il Gestore è tenuto a fornire evidenza di un livello di progettazione conforme a quanto previsto dalla 

certificazione ISO 9001 e ISO 14001 e OHSAS18001. Eventuali difformità rilevate dall’Autorità saranno 

oggetto di segnalazione all’organismo indipendente di certificazione. 
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Sinottico delle tempistiche della fase di progettazione, verifica e approvazione 

Attività Tempistica Soggetto 

Richiesta inserimento variazioni servizi da inserire in PSE anno “n” Entro 15.04 anno “n-1” Comuni/Autorità 

Consegna PSE flussi di preventivo per l’anno “n” Entro 30.06 anno “n-1” Gestore 

Consegna PSE di preventivo per l’anno “n” Entro 15.09 anno “n-1” Gestore 

  

mailto:segreteria@atotoscanasud.it
mailto:segreteria@pec.atotoscanasud.it


 

 

Regolamento della Gestione e Controllo  

Modalità di applicazione e Verifica del Contratto di Servizio 

 

 

Sede Legale Via della Pace 37, int. 9- Loc. Renaccio 
53100 Siena – C.F. 92058220523 
Tel. 0577 247075 – Fax 0577 279500 
e-mail: segreteria@atotoscanasud.it 
Pec: segreteria@pec.atotoscanasud.it 

13 

Area Tecnica 
Sede di Siena 0577 247075 

Sede di Arezzo 0575 401342 
e-mail: tecnico@atotoscanasud.it 

 

Verifica da parte dell’Autorità 

Le attività di verifica della progettazione per l’anno “n” da parte dell’Autorità e dei Comuni verteranno 

principalmente sui seguenti aspetti: 

• Rispetto della procedura di invio (tempistiche di invio); 

• Completezza degli elaborati forniti; 

• Livello di completezza dei contenuti degli elaborati forniti; 

• Livello di coerenza formale degli elaborati; 

• Evidenza della conduzione e chiusura delle fasi di riesame, verifica e validazione come previsto dalle 

norme volontarie ISO9001, ISO14001, e OHSAS18001; 

• Recepimento modifiche concordate con Autorità e Amministrazioni Comunali (anche sulla base di 

strumenti di pianificazione); 

• Aggiornamento delle banche dati; 

• Aggiornamento dello stato attivazione dei servizi (recepimento variazioni in corso d’anno anno “n-

1”); 

• Allineamento previsioni con dati di consuntivo anno “n-2”; 

• verifica degli standard di qualità, ambiente e sicurezza collegati al progetto elaborato di cui alla 

certificazione del Gestore Unico con Indicazione dei miglioramenti ottenuti rispetto al piano 

precedente operata sulla scorta di apposita relazione del Gestore Unico; 

• Allineamento previsioni ad esito monitoraggi; 

• Recepimento prescrizioni Autorità formulate ad esito monitoraggi ovvero segnalazioni delle 

Amministrazioni Comunali. 

 

Effetti verifica da parte dell’Autorità 

Nel caso di mancata consegna del Progetto dei Servizi Esecutivo per l’anno “n” entro i termini suddetti, salvo 

diversi accordi tra Autorità e Gestore, l’Autorità si riserva l’approvazione del Corrispettivo per l’anno “n” sulla 

base degli elementi di propria conoscenza e consistenza (quali Preventivo n-1, Consuntivo n-2). 

L’Autorità si riserva di stralciare, motivando la scelta, servizi o parti progettuali affetti da errori o comunque 

carenze laddove SEI Toscana non inoltri modifiche/rettifiche/integrazioni entro i 20 giorni dalla segnalazione. 
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2.2 Fase di Esecuzione – Piattaforma Gestionale ad accesso remoto 

La fase di esecuzione si identifica con tutte le attività connesse all’espletamento dei servizi per le cui modalità 

di svolgimento vale quanto previsto dal Capitolato Prestazionale di Progettazione ed Esecuzione dei Servizi, 

dal Contratto di Servizio, dall’Offerta di SEI Toscana e dai Regolamenti di Igiene Urbana vigenti nonché dai 

requisiti espressi dai sistemi di gestione volontari applicati. 

Al fine di permettere all’Autorità e alle Amministrazioni Comunali di svolgere le attività di regolazione 

previste dalla normativa vigente e dal Contratto di Servizio il Gestore Unico, ai sensi dell’art. 18 comma (viii), 

è tenuto a “entro 12 (dodici) mesi dall’Avvio della Gestione del Servizio, definire, di concerto con l’Autorità, 

un sistema informatico di collegamento on line con la stessa Autorità onde poter fornire in continuo elementi 

conoscitivi e dati utili per migliorare le condizioni di controllo, valutazioni dei servizi e di contatto con la 

cittadinanza secondo lo schema hardware e software ritenuto più efficace al fine dei controlli che l’Autorità 

di Ambito, ai sensi dei successivi articoli, dovrà operare”. 

Nella stessa offerta il Gestore Unico richiamava l’attenzione “sulla fornitura, fin dal Progetto Definitivo di: 

- geodatabase dei servizi di raccolta e di igiene urbana, con georeferenziazione di tutti gli elementi rilevanti 

del sistema, quali: 

• contenitori 

• aree e strade servite 

• utenze servite (servizi domiciliari, RUND e altri specifici), laddove disponibili i dati delle Utenze 

Tia/Tarsu 

• percorsi delle gite di raccolta e di igiene urbana programmate 

- sistema gestionale integrato dei servizi di raccolta e igiene urbana con la rendicontazione dello stato di 

svolgimento dei servizi e in particolare: 

• gite o interventi attuati 

• modalità operative impiegate (veicolo-addetti) 

• ore lavorate 

• quantità raccolte o altro indicatore coerente 

• variazioni dalla programmazione 

Pertanto, in tempi più rapidi possibili e comunque non oltre 6 mesi dall’approvazione del presente 

Regolamento, il Gestore metterà a disposizione, con accesso da remoto, dell’Autorità e delle Amministrazioni 

Comunali uno strumento, di seguito denominato Piattaforma Gestionale, che contenga almeno le 

informazioni riportate nell’Allegato 2 - B e aggiornata in tempo reale, ove possibile, e comunque con cadenza 

giornaliera con i dati relativi al giorno stesso. 

Al fine di garantire efficacia ed indipendenza nella azione di verifica del servizio, l’acquisizione dei dati, il 

caricamento e più in generale la loro gestione dovranno avvenire secondo protocolli predefiniti e certificati 

da enti terzi, a garanzia dell’effettiva significatività dei dati caricati. 

La Piattaforma Gestionale dovrà essere perfettamente compatibile e interfacciata con lo strumento SIT 

dell’Autorità ovvero con ogni altro strumento di controllo predisposto da quest’ultima ovvero ancora con i 

SIT comunali. 
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L’Autorità potrà richiedere annualmente integrazioni o modifiche ai contenuti della Piattaforma Gestionale. 

Il Gestore è tenuto a recepire tali richieste entro un termine congruo con la richiesta ricevuta (che verrà 

stabilito caso per caso) e comunque entro un termine massimo di 6 mesi. 

Per tutte le tipologie di servizi il Gestore dovrà dare evidenza sulla Piattaforma Gestionale, ovvero nelle more 

della realizzazione della stessa tramite PEC ai Comuni interessati, di eventuali servizi non svolti per cause non 

prevedibili (gite non effettuate, contenitori non svuotati, …) con adeguata motivazione e preciso riferimento 

all’azione correttiva apportata entro il giorno successivo a quello del mancato svolgimento del servizio. 

Il mancato o ritardato inserimento/aggiornamento nella Piattaforma Gestionale delle comunicazioni di non 

esecuzione del servizio entro i termini suddetti comporterà l’applicazione della penale di cui al successivo 

Paragrafo 2.4. 

Qualora i suddetti servizi non svolti siano riconducibili a comportamenti non corretti da parte degli utenti o 

comunque non riconducibili a responsabilità del Gestore stesso (macchine in divieto di sosta che 

impediscono lo svuotamento di contenitori, errati conferimenti in cassonetti stradali per la raccolta 

differenziata, errati conferimenti raccolta domiciliare, …), al fine di permettere alle autorità competenti di 

intervenire tempestivamente, il Gestore dovrà darne evidenza sulla piattaforma gestionale e inviare in 

automatico segnalazione al Comune interessato e all’Autorità specificando le motivazioni. 

Nel caso di variazioni di servizio preventivabili il Gestore dovrà darne evidenza sulla Piattaforma Gestionale, 

ovvero nelle more della realizzazione della stessa tramite PEC ai Comuni interessati, almeno entro il giorno 

precedente rispetto a quello del mancato svolgimento del servizio. 

Nel caso di modifica permanente del Progetto dei Servizi Esecutivo il Gestore dovrà darne evidenza sulla 

Piattaforma Gestionale almeno 1 settimana prima dell’attuazione. 

La struttura ed i contenuti minimi che dovranno essere presenti sulla Piattaforma Gestionale sono riportati 

nell’ Allegato 2 - B al presente Regolamento. 

 

2.3 Fase di Rendicontazione 

Le indicazioni sugli elementi di rendicontazione riportate negli strumenti contrattuali di regolazione sono 

contenute principalmente in: 

- Contratto di Servizio; 

- Offerta presentata in sede di gara da SEI Toscana (che costituisce allegato al CS); 

- Capitolato Prestazionale di Progettazione ed Esecuzione dei Servizi (che costituisce allegato al CS). 

 

Le attività di rendicontazione si articoleranno secondo 2 modalità principali: 

1) Definizione degli elementi di rendicontazione di consuntivo necessari per la determinazione del 

Corrispettivo del Servizio di Ambito di Consuntivo; 

2) Rendiconto della Gestione (annuale, trimestrale o mensile a seconda della tipologia di servizio) ai 

sensi dell’art. 20 del contratto di servizio – dati di servizio e elementi contabili;  
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2.3.1 Rendicontazione di consuntivo per determinazione del Corrispettivo del Servizio di Ambito 

di Consuntivo 

Oggetto 

In tale sezione vengono disciplinati gli elementi di rendicontazione dei servizi svolti che annualmente il 

Gestore Unico deve fornire all’Autorità ai fini della definizione delle rettifiche del Corrispettivo del Servizio di 

Ambito. 

Richiamato che il meccanismo di calcolo del Corrispettivo del Servizio di Ambito previsto dalla Gara 

(Documento B.11) si fonda su di una logica di preventivo dichiarato e consuntivo effettuato (e 

conseguentemente controllato) risulta evidente come sia assolutamente prioritario ai fini del rispetto della 

concessione garantire, da parte del Gestore, il massimo livello di tracciabilità, trasparenza e condivisione 

rispetto ai servizi effettivamente erogati. A tal fine il Gestore dovrà garantire, attraverso l’utilizzazione di 

procedure e strumentazione (hardware e software) elementi di contabilità certi e opportunamente certificati 

da enti terzi con l’obiettivo di superare ogni elemento di criticità in merito a veridicità e contezza di ogni 

informazione costituente il Rendiconto della Gestione. 

Procedura di Invio 

Il Gestore Unico dovrà trasmettere all’Autorità i prospetti per la trasmissione dei dati annuali di consuntivo 

dell’anno “n” tramite posta elettronica certificata entro e non oltre il 15 Marzo dell’anno “n+1”. 

 

Documentazione da predisporre 

Ai sensi di quanto previsto dal Documento B.11 allegato al Contratto di Servizio (Linee Guida per la 

Determinazione del Corrispettivo del Servizio di Ambito), il Corrispettivo del Servizio di Ambito di riferimento 

per l’anno di esercizio “n” è determinato dalla sommatoria del Corrispettivo del Servizio di Ambito di 

Preventivo per l’anno di esercizio n con la rettifica inerente il Corrispettivo del Servizio di Ambito dell’anno 

di esercizio “n-2”. 

La rettifica per l’anno di esercizio “n-2” è definita come la variazione tra il Corrispettivo per il Servizio di 

Ambito di Consuntivo per l’anno di esercizio “n-2” e il Corrispettivo per il Servizio di Ambito di Preventivo per 

l’anno di esercizio “n-2”. 

Appare pertanto evidente che per la definizione della rettifica il Gestore Unico debba fornire tutti gli elementi 

che contribuiscono a definire il Corrispettivo del Servizio di Ambito di Preventivo riportanti le effettive e reali 

dotazioni di servizio rese nell’anno di riferimento. 

Il Gestore Unico dovrà trasmettere all’Autorità gli elaborati con i dati di Consuntivo, contenenti la stessa 

tipologia di informazioni e nello stesso formato rispetto a quanto fornito a Preventivo per l’anno di 

riferimento. 
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In caso di mancata trasmissione di quanto previsto, ovvero di trasmissione incompleta o non rispondente alle 

specifiche richieste ovvero ancora di trasmissione di dati non conformi al servizio realmente effettuato, 

l’Autorità si riserva, oltre all’applicazione delle penali di cui al Paragrafo 2.4, di operare in difformità alle 

modalità standard ai fini dell’approvazione del Consuntivo ovvero ai fini della determinazione del 

Corrispettivo del Servizio di Ambito di riferimento per l’anno “n”. 

 

2.3.2 Rendiconto della Gestione 

Con riferimento all’art. 20 del Contratto di Servizio si riportano nelle schede riportate in allegato (Allegato 2 

- C) i contenuti e le modalità di predisposizione del Rendiconto della Gestione che il Gestore Unico dovrà 

fornire all’Autorità nei tempi di seguito previsti, distinguendo tra elementi gestionali ed elementi contabili. 

Ciascuno degli elementi riportati nelle schede del Rendiconto della Gestione costituisce elemento essenziale 

ai fini dell’applicazione delle penali di cui al Paragrafo 2.4. 

La mancata o ritardata comunicazione degli elementi essenziali del Rendiconto della Gestione rispetto ai 

termini previsti nelle singole schede comporterà l’applicazione della penale di cui al successivo Paragrafo 2.4. 

 

2.4 Penali in caso di mancata/ritardata comunicazione dei dati di esecuzione e di 

rendicontazione 

Ai sensi di quanto previsto dal Contratto di Servizio, art. 57 e art. 66, fatto salvo il diritto dell’Autorità di 

Ambito a rivalersi sul Gestore per il risarcimento di danni e/o sanzioni derivanti da eventuali pretese di terzi 

ivi comprese Pubbliche Amministrazioni, è prevista l’applicazione al Gestore delle penali determinate 

secondo il seguente schema riepilogativo. 

 

Ipotesi art. 66 Contratto di 

Servizio 

Corrispondente fattispecie prevista dal 

Regolamento 

penale 

Mancata/Ritardata 

comunicazione di non esecuzione 

del Servizio, dei Servizi Opzionali e 

dei Servizi Accessori 

Mancato o ritardata comunicazione di non 

esecuzione del servizio (mediante 

inserimento/aggiornamento nella Piattaforma 

Gestionale o mediante PEC) 

Penale giornaliera da intendersi a livello 

comunale e con riferimento alla totalità delle 

mancate comunicazioni per singolo giorno  

giornaliera pari 

a 1.000 
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Mancata/Ritardata 

comunicazione degli elementi 

essenziali del Rendiconto di 

gestione rispetto ai termini 

previsti nel medesimo dalle Parti 

Per i contenuti del Rendiconto della Gestione si fa 

riferimento a quanto previsto al Paragrafo 2.3.2 e 

relativo allegato. 

Penale giornaliera da intendersi a livello comunale 

e con riferimento alla totalità delle mancate 

comunicazioni per singolo giorno 

giornaliera pari 

a 1.000 

 

Si demanda all’Allegato 2 – D “Penali” il dettaglio puntuale delle modalità di definizione delle penali. 
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3 Controlli dei Servizi funzionali alla determinazione del Corrispettivo o 

all’applicazione di penalità 

All’art. 19.3 del Contratto di Servizio si dispone la redazione di un documento di verifica del Contratto 

medesimo al fine di definire modalità e criteri di verifica da parte dell’Autorità del rispetto del Contratto, 

anche ai fini della determinazione del Corrispettivo del Servizio. 

Pertanto, il Contratto di servizio contempla la possibilità che gli effetti del sistema di controllo della gestione 

siano anche funzionali alla determinazione del Corrispettivo del Servizio, e quindi all’applicazione di 

decurtazioni al Corrispettivo medesimo nel caso in cui siano accertati inadempimenti nella prestazione del 

servizio. 

Resta inteso che l’eventuale decurtazione del corrispettivo si applica sul valore di corrispettivo determinato 

a consuntivo ed è quindi distinta dalla mera contabilizzazione dei servizi effettivamente prestati. 

Il sistema dei controlli funzionali alla determinazione del Corrispettivo si articola nelle 3 seguenti tipologie: 

a) Controlli “in campo” a campione; 

b) Verifiche su tempi prestazioni servizio; 

c) Segnalazione disservizi Amministrazioni Comunali; 

Ciascuna delle predette attività di controllo effettuate dalle Amministrazioni Comunali generano effetti sulla 

determinazione del corrispettivo. 

Nel rispetto dei principi generali in materia di contratti, la somma delle decurtazioni applicate non può 

eccedere una determinata percentuale del corrispettivo, che viene fissata nel 5% del Corrispettivo di 

preventivo dell’esercizio di riferimento, al netto della quota riferita al Corrispettivo di Gestione Impianti. 

Qualora la somma delle decurtazioni risultanti dall’applicazione delle tre tipologie di effetti portasse ad 

eccedere la soglia del 5%, si applicherà a ciascuna di esse un abbattimento proporzionale. 

Infine, al paragrafo 3.4 si definiscono i Controlli sulla veridicità, completezza e tempestività di aggiornamento 

della Piattaforma Gestionale, la cui corretta alimentazione costituisce il presupposto tecnico per 

l’espletamento del sistema dei controlli e il cui mancato rispetto si riflette sull’applicazione di penalità ai sensi 

dell’art. 66 del Contratto di servizio, come specificato nel paragrafo 3.4, per mancata/ritardata 

comunicazione degli elementi essenziali del documento di verifica del Contratto di Servizio.  

 

3.1 Controlli “in campo” a campione 

Le attività di controllo dei servizi affidati al Gestore Unico sono volte a valutare, con indagini dirette sul 

campo, la rispondenza delle prestazioni effettivamente rilevate rispetto a quanto previsto dal Contratto di 

servizio, dal Capitolato Prestazionale e dal Progetto dei Servizi Esecutivo annuale. 

I controlli potranno avvenire in qualunque momento, anche senza preavviso, qualora siano condotti in modo 

tale da non impedire la normale attività del Gestore Unico. 
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Nel caso in cui i controlli impediscano la normale attività del Gestore ne dovrà essere dato avviso al Gestore 

stesso entro le 24h precedenti. 

I controlli non potranno essere condotti su aspetti dell’attività del Gestore Unico non direttamente inerenti 

il servizio affidato. 

I controlli “in campo” potranno essere svolti dalle Amministrazioni Comunali appartenenti all’ATO Toscana 

Sud, con proprio personale o, previa comunicazione all’Autorità e al Gestore, con terzi soggetti da essi 

stabilmente incaricati. 

Le attività di controllo disciplinate dal presente paragrafo non potranno essere svolte né dal Gestore Unico 

né da soggetti che effettuano o concorrono ad effettuare servizi oggetto dell’affidamento. 

Il Gestore Unico dovrà agevolare in ogni modo il personale adibito alla rilevazione dei dati, dei tempi e dei 

metodi dei servizi eseguiti, accettando anche di essere accompagnati dal suddetto personale. 

Al termine della singola attività di controllo, il personale incaricato dovrà compilare l’apposita 

documentazione attestante gli esiti dei controlli stessi (scheda di controllo), che dovrà essere trasmessa 

all’Autorità ai fini della valutazione del rispetto del Contratto di Servizio ovvero, in caso di mancato o parziale 

rispetto, della valutazione dei provvedimenti da emanare nei confronti del Gestore Unico di cui al presente 

regolamento. 

L’Autorità, in ogni caso, provvederà a mettere a disposizione del Gestore Unico gli esiti dei controlli effettuati 

su apposito gestionale. 

Il Gestore, in caso di esito negativo o comunque non pienamente positivo dei controlli, potrà produrre 

eventuali controdeduzioni, da caricare sull’apposito gestionale di cui sopra, entro 10 giorni dal ricevimento 

degli esiti dei controlli effettuati. 

Trascorso inutilmente tale termine, ovvero non ritenute congrue le suddette controdeduzioni, si intende 

acquisito l’esito del controllo ai fini della contabilizzazione degli effetti di penalizzazione ovvero di rettifica 

del corrispettivo di consuntivo. 

Nelle more della realizzazione del gestionale le trasmissioni di cui sopra avverranno tramite PEC nelle 

medesime tempistiche e modalità. 

Si riporta di seguito, un elenco dei controlli “in campo” che annualmente potranno venir effettuati ed i relativi 

effetti sulla determinazione del corrispettivo derivanti dai controlli effettuati, rimandando all’ Allegato 3 – A 

la puntuale definizione delle modalità di controllo e dei relativi effetti: 

- C1 - Parco Automezzi 

- C2 – Parco Attrezzature 

- C3 – Modalità effettuazione del servizio di spazzamento 

- C4 – Strutture di Supporto alla Raccolta 
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3.2 Verifica su rispetto tempi prestazione servizio 

Negli atti di gara sono previsti per alcune tipologie di servizio impegni da parte del Gestore ad espletare lo 

stesso entro una tempificazione puntualmente definita. 

Sono stati pertanto individuati i seguenti quattro fattispecie per le quali verificare il rispetto della 

tempificazione definita in sede di gara: 

A. Rispetto calendario dei servizi e Livello di continuità operativa del servizio (% di mancata 

effettuazione del servizio per tipologia di servizio) 

B. Tempo di intervento ripristino funzionalità contenitori 

C. Tempi di risposta alle richieste dell’utenza 

D. Tempi di espletamento Servizi di Raccolta su Chiamata 

Nel complesso documentale fornito all’Autorità in sede di Rendiconto della Gestione, e da essa messo a 

disposizione dei Comuni, vengono annualmente alimentati gli elementi sulla base dei quali l’Autorità è in 

grado di calcolare in modo oggettivo, mediante appositi algoritmi, il rispetto dei tempi previsti per ciascuna 

fattispecie. 

Considerato che l’effettuazione dei servizi oggetto di verifica dipende direttamente dall’organizzazione 

aziendale del Gestore, il mancato raggiungimento dei livelli prestazionali previsti dal Capitolato ovvero 

dall’Offerta costituisce elemento di applicazione di effetti di decurtazione del corrispettivo di consuntivo e 

pertanto l’Autorità provvederà al calcolo degli effetti sul corrispettivo derivanti dall’eventuale mancato 

rispetto degli impegni contrattuali. 

A loro volta le Amministrazioni Comunali potranno analizzare i dati messi loro a disposizione per individuare 

eventuali criticità nell’andamento della gestione e programmare forme di organizzazione del servizio che 

permettano un’ottimizzazione e razionalizzazione dello stesso. 

Nell’Allegato 3 - B è riportato il dettaglio delle suddette fattispecie oggetto di verifica (A, B, C, D) ed i relativi 

effetti sulla determinazione del corrispettivo derivanti dalle verifiche effettuate. 

 

3.3 Segnalazione disservizi Amministrazioni Comunali 

Le Amministrazioni Comunali possono inviare al Gestore ed all’Autorità segnalazioni di non conformità di 

erogazione del servizio rispetto ai livelli quali-quantitativi previsti dal Contratto di Servizio, con riferimento a 

situazioni diffuse o comunque indicative di un disservizio non episodico e circoscritto a singole utenze. 

Le segnalazioni potranno essere originate da attività di verifica puntuale svolta in campo dalle 

amministrazioni comunali appartenenti all’ATO Toscana Sud, con proprio personale o, previa comunicazione 

all’Autorità e al Gestore, con terzi soggetti da essi stabilmente incaricati. 

Tra i disservizi rilevano anche rilevanti scostamenti tra quanto previsto a Progetto dei Servizi Esecutivo e 

quanto effettivamente effettuato. 
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Il personale incaricato delle verifiche dovrà compilare una apposita scheda (“Segnalazione di Non 

Conformità”), corredata da eventuale documentazione attestante le verifiche stesse da caricare su apposito 

gestionale sul sito dell’Autorità, che provvederà ad inoltrare apposita comunicazione al Gestore, ove la 

ritenga espressioni di situazioni diffuse o comunque indicative di un disservizio non episodico e circoscritto a 

singole utenze. 

La trasmissione della segnalazione di non conformità costituisce l’avvio di un procedimento nei confronti del 

Gestore. 

Il Gestore potrà produrre eventuali controdeduzioni, da caricare sul suddetto gestionale, entro 10 giorni dal 

ricevimento della Segnalazione di Non Conformità. 

Trascorso inutilmente tale termine, ovvero qualora l’Autorità, sentite le amministrazioni comunali 

interessate, non ritenute congrue le suddette controdeduzioni, si intende appurata la Segnalazione di Non 

Conformità. 

Nelle more della realizzazione del gestionale segnalazioni la trasmissione segnalazioni e controdeduzioni 

avverrà tramite PEC nelle medesime modalità e tempistiche. 

Le segnalazioni dovranno essere prodotte secondo il modello Scheda di Non Conformità riportato 

nell’Allegato 3 - C, che sarà implementato nel gestionale in corso di realizzazione. 

Le segnalazioni di non conformità costituiranno elemento per la predisposizione di report statistici 

sull’andamento dei servizi nonché, soprattutto nella fase transitoria fino alla piena funzionalità del sistema 

di controlli previsto dal presente Regolamento, elemento per l’applicazione di eventuali rettifiche di 

corrispettivo nel caso in cui si manifestassero gravi e ripetuti disservizi nei territori. 

Sempre all’interno dell’Allegato 3 – C sono riportati gli effetti sulla determinazione del corrispettivo derivanti 

dalle segnalazioni di disservizio. 

 

3.4 Controlli su Veridicità, completezza e tempestività di aggiornamento della 

Piattaforma Gestionale 

La Piattaforma Gestionale di cui al paragrafo 2.2, oltre che costituire uno strumento di lettura del servizio 

programmato, ha lo scopo di rendere oggettiva e trasparente la rilevazione dei servizi resi dal Gestore 

mediante l’obbligo di quest’ultimo di dotarsi di sistemi di tracciabilità (GPS automezzi) e rilevazione 

effettuazione del servizio (RFID contenitori stradali/domiciliari, immagini fotografiche) tramite sistemi 

hardware e software certificati. 

Risulta pertanto fondamentale effettuare controlli, anche con modalità a campione, tesi a valutare 

l’“affidabilità” dei dati resi disponibili dal Gestore sulla Piattaforma Gestionale sia in termini di veridicità e 

completezza degli stessi che in termini di tempestività di aggiornamento. 

I controlli puntuali sulla Piattaforma Gestionale, che potranno essere effettuati dalle Amministrazioni 

Comunali (con proprio personale o, previa comunicazione all’Autorità e al Gestore, con terzi soggetti da essi 
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stabilmente incaricati) sulla base del programma generale di controlli definito dall’Autorità potranno vertere 

su: 

- Verifica dell’effettiva corrispondenza del servizio concretamente effettuato con le informazioni 

rappresentate dal gestore nella Piattaforma Gestionale; 

- Verifica dell’affidabilità dei sistemi di tracciabilità del servizio adottati dal Gestore ai fini 

dell’alimentazione della Piattaforma Gestionale (GPS a bordo mezzo, sistemi di rilevazione 

svuotamento cassonetti, sistemi rilevazione effettuazione servizio spazzamento, …); 

- Verifica del rispetto dei protocolli certificati da enti terzi, previsti per il caricamento dei dati nella 

Piattaforma Gestionale; 

Si riporta in allegato (Allegato 3 - D), per tipologia di servizio, un elenco dei controlli che annualmente 

potranno venir effettuati sulla Piattaforma Gestionale. 

 

Ad esito dei controlli effettuati potranno venire applicate le penali di seguito indicate, ai sensi di quanto 

previsto dal Contratto di Servizio, art. 66.  

 

Ipotesi art. 66 Contratto di 

Servizio 

Corrispondente fattispecie prevista dal 

Regolamento 

penale 

Mancata/Ritardata 

comunicazione degli elementi 

essenziali del documento di 

verifica del Contratto di Servizio 

Grave carenza dei requisiti di veridicità 

completezza e tempestività di aggiornamento 

della Piattaforma Gestionale. 

Penale giornaliera da intendersi a livello comunale 

e con riferimento alla totalità delle mancate 

comunicazioni per singolo giorno 

giornaliera pari 

a 1.000 

 

Ai fini dell’applicazione della penale si applica la procedura di cui all’art. 57.3 del Contratto di Servizio, 

secondo una procedura che si avvia con la contestazione da parte dell’Autorità, di propria iniziativa o su 

segnalazione dei Comuni. 

Si demanda all’Allegato 2 – D “Penali” il dettaglio puntuale delle modalità di definizione delle penali. 

 

  

mailto:segreteria@atotoscanasud.it
mailto:segreteria@pec.atotoscanasud.it


 

 

Regolamento della Gestione e Controllo  

Modalità di applicazione e Verifica del Contratto di Servizio 

 

 

Sede Legale Via della Pace 37, int. 9- Loc. Renaccio 
53100 Siena – C.F. 92058220523 
Tel. 0577 247075 – Fax 0577 279500 
e-mail: segreteria@atotoscanasud.it 
Pec: segreteria@pec.atotoscanasud.it 

24 

Area Tecnica 
Sede di Siena 0577 247075 

Sede di Arezzo 0575 401342 
e-mail: tecnico@atotoscanasud.it 

 

4. Altri elementi del sistema di Controllo 

Dopo aver riportato nel Capitolo 3 gli elementi del sistema di controllo funzionali alla determinazione del 

Corrispettivo, nel presente Capitolo sono riportati gli altri elementi del sistema di controllo della gestione che 

riguardano una serie di attività di monitoraggio in campo e monitoraggio di indicatori prestazionali funzionali 

a valutare il grado di efficienza ed efficacia del servizio al fine di individuare interventi organizzativi volti 

all’ottimizzazione e razionalizzazione del servizio stesso. 

4.1 Monitoraggi programmati ai fini della progettazione 

Durante la fase di esecuzione del servizio sono previste verifiche e monitoraggi “in campo”, di natura 

programmata ed effettuati di norma dal Gestore Unico, volti a valutare l’efficienza e l’efficacia del servizio 

reso con l’obiettivo principale di evidenziare criticità del servizio per definire miglioramenti da apportare allo 

stesso in fase di progettazione. 

Tali monitoraggi riguarderanno gli indicatori riportati di seguito, la cui rilevazione era già prevista a base di 

gara ovvero proposti dal Gestore Unico in fase di offerta (ad eccezione del monitoraggio MP5): 

- MP1) Tasso Esposizione DOM  

- MP2) Tasso Esposizione RUND 

- MP3) Densità rifiuto 

- MP4) Caratterizzazione Merceologica 

- MP5) Pesatura Gite 

In aggiunta alle attività di sopra indicate che, in quanto ricompresi negli impegni assunti in sede di gara 

comportano costi già rientranti all’interno del Corrispettivo del Servizio di Ambito, potranno essere previste 

ulteriori campagne di monitoraggio (quali intensificazione dei monitoraggi già previsti o di ulteriori indicatori) 

che saranno contabilizzate separatamente ed i cui costi saranno a carico delle AOR che ne faranno richiesta. 

Si riporta in allegato (Allegato 4 - A), per tipologia di servizio, il dettaglio dei monitoraggi sopra elencati. 

 

4.2 Monitoraggio qualità del servizio e set indicatori per controllo andamento gestione 

Nel presente Capitolo sono riportati una serie di indicatori, di qualità del servizio o gestionali, elaborati sulla 

base di dati forniti dal Gestore, che l’Autorità potrà annualmente analizzare ai fini di valutare alcuni elementi 

che contribuiscono a determinare la qualità del servizio reso dal Gestore nonché il grado di efficacia ed 

efficienza dell’organizzazione del servizio e con l’obiettivo di individuare forme di organizzazione del servizio 

che permettano un’ottimizzazione e razionalizzazione dello stesso. 

Per tali indicatori, aggiuntivi rispetto quelli già previsti al Paragrafo 2, non si prevedono effetti in termini di 

corrispettivo. Tuttavia, l’analisi degli stessi ha lo scopo di individuare eventuali criticità nell’andamento della 

gestione e di programmare forme di organizzazione del servizio che permettano un’ottimizzazione e 

razionalizzazione dello stesso. 
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Di seguito è riportato un elenco di indicatori sensibili, suddivisi tra indicatori di qualità e indicatori gestionali, 

da monitorare rispetto ai quali annualmente dovranno essere individuate, di concerto tra Autorità e Gestore, 

le azioni utili al miglioramento delle performance di servizio: 

Indicatori di qualità 

- Q1) Numero reclami (dati di Rendiconto) 

- Q2) Customer Satisfaction 

- Q3) Numero di incidenti e infortuni 

- Q4) Servizi al cittadino 

Indicatori gestionali 

- G1) % raccolta differenziata per tipologia servizio 

- G2) grado medio di riempimento dei contenitori (volume movimentato rispetto a quantitativi 

raccolti) 

- G3) qualità delle raccolte differenziate (% scarti per tipologia di materiale) 

- G4) utilizzo SSR (N. accessi diretti, quantità conferimenti diretti) 

- G5) numero abbandoni/microdiscariche e relazione con attività di vigilanza ambientale 

 

Si rimanda all’Allegato 4 - B per la descrizione dettagliata dei suddetti indicatori. 

  

mailto:segreteria@atotoscanasud.it
mailto:segreteria@pec.atotoscanasud.it


 

 

Regolamento della Gestione e Controllo  

Modalità di applicazione e Verifica del Contratto di Servizio 

 

 

Sede Legale Via della Pace 37, int. 9- Loc. Renaccio 
53100 Siena – C.F. 92058220523 
Tel. 0577 247075 – Fax 0577 279500 
e-mail: segreteria@atotoscanasud.it 
Pec: segreteria@pec.atotoscanasud.it 

26 

Area Tecnica 
Sede di Siena 0577 247075 

Sede di Arezzo 0575 401342 
e-mail: tecnico@atotoscanasud.it 

 

4.3 Audit sistemi gestione qualità 

L’applicazione da parte del Gestore Unico di sistemi di gestione qualità su base volontaria (nella fattispecie 

ISO9001 Qualità, ISO 14001 Ambiente e OHSAS18001 salute e sicurezza sui luoghi di lavoro) presuppone, ai 

fini della loro spendibilità nei confronti dell’Autorità e dei Comuni, l’accettazione da parte del Gestore della 

possibilità che questi ultimi effettuino valutazioni, controlli e apertura di rilievi. 

A tale scopo, l’Autorità potrà svolgere attività di Audit di parte seconda partecipando, in qualità di 

osservatore, alle verifiche dell’Ente di certificazione per il mantenimento e/o il rinnovo delle certificazioni.  

L’Autorità può programmare propri audit di parte seconda presso le sedi di erogazione del servizio, su base 

ordinaria al fine di campionare i singoli servizi, ovvero straordinariamente sulla base delle principali criticità 

emerse nel corso della gestione. 

Il Gestore fornirà annualmente, contestualmente alla consegna del Rendiconto della Gestione, i seguenti 

elaborati aggiornati relativi a ciascun Sistema di Gestione per cui il Gestore è certificato: 

- riesame della Direzione al fine di valutare l'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità e di 

migliorarlo su base continua; 

- indicatori di qualità monitorati con Livelli di riferimento attesi e livelli effettivamente raggiunti; 

- piano di miglioramento. 
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4.4 Report periodici per Autorità e altri Enti 

Oltre a quanto previsto dal Rendiconto della Gestione il Gestore Unico, ai sensi di quanto previsto 

dall’Offerta, fornirà all’Autorità un report annuale contenente il riepilogo di alcuni indicatori rilevanti di 

prestazione del sistema, elencati di seguito, secondo le modalità previste in allegato (Allegato 4 - C): 

- Produttività squadra; 

- Produttività specifica; 

- Tasso saturazione attrezzature; 

- Tasso saturazione veicoli; 

- Tasso esposizione apparente. 

 

4.5 Monitoraggio dei dati di rilevazioni previste da Enti esterni  

Dati ARRR sui quantitativi di rifiuti prodotti dai singoli Comuni 

Il Gestore è tenuto a predisporre per conto dei Comuni annualmente i dati da trasmettere all’Agenzia 

Regionale Recupero Risorse (ORSO) secondo tempi e modalità previste dall’ARRR stessa. 

Entro 30 giorni dalla scadenza dei termini previsti il Gestore rende disponibile all’Autorità la banca dati 

inserita, che la utilizzerà ai fini informativi ad implementazione dei sistemi di controllo. 

In corso d’anno saranno attivati appositi strumenti di controllo sulla veridicità dei dati di produzione dei rifiuti 

dei singoli Comuni da caricare nel sistema ORSO, nel dettaglio delle quantità delle singole frazioni, tra cui ad 

esempio le modalità di ripartizione dei rifiuti raccolti da gite intercomunali (Pesatura Gite) 

 

Dichiarazione Annuale (MUD)  

Il Gestore dovrà provvedere alla compilazione annuale della Dichiarazione Annuale dei Rifiuti (MUD) e alla 

sua consegna, entro 10 giorni dalla scadenza dei termini previsti dalla legge, agli uffici comunali competenti 

che provvederanno alla successiva spedizione agli organi competenti. 

Entro 30 giorni dalla scadenza dei termini previsti il Gestore rende disponibile all’Autorità la banca dati 

inserita, che la utilizzerà ai fini informativi ad implementazione dei sistemi di controllo. 
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