	[image: image1.jpg]iUt

TOSCANA




	AUTORITA’ PER IL SERVIZIO DI GESTIONE INTEGRATA DEI RIFIUTI URBANI ATO TOSCANA SUD



Siena, xx/xx/2022
Prot. n. xxxx
Spett.le

O.E.
Trasmissione via PEC
OGGETTO: Lettera commerciale per regolamentare l’affidamento del servizio di pulizia ed igiene ambientale della sede legale dell’Ente, per la durata di tre anni. CIG: Z2D347CBBF. (articolo 2, comma 1, lett. a) del D.L. 76/2020, convertito in Legge 120/2020 e successivamente modificato dalla Legge 108/2021)
La presente per comunicare che con Determinazione del Direttore Generale n. XX del XX/0X/2022, è stata affidato il servizio di cui all’oggetto.

La prestazione del servizio è regolata dall’avviso pubblico approvato con determinazione n. 275/2021, dal Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza (D.U.V.R.I.)  e dalle condizioni riportate nello schema di contratto di seguito rappresentato: 
“CONTRATTO DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA ED IGIENE AMBIENTALE DELLA SEDE LEGALE DELL’ENTE PER LA DURATA DI TRE ANNI. 

tra
L’Autorità per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani Ato Toscana Sud, in persona del Direttore Generale, Dott. Paolo Diprima, domiciliato per la carica presso la sede dell’Autorità, il quale interviene nel presente atto, ai sensi dell’art. 107, comma 3 lettera c) del D.lgs. 267/2000 e della Deliberazione dell’Assemblea n. 16 del 29/08/2017
e
l’O.E.______________________________________________________________________
PREMESSO CHE
· con avviso pubblico per manifestazione di interesse, approvato con Determinazione del Direttore Generale n. 275/2021, e pubblicato sul sito istituzionale dell’Ente dalla data del 28/12/2021 (prot. 7149 del 28/12/2021), è stata avviata una indagine di mercato volta all’individuazione degli operatori economici da invitare su MEPA mediante trattativa diretta per l’affidamento del servizio sopra citato;

· con determinazione del Direttore Generale n. 24 del 15/02/2022 si avviavano le trattative dirette su MEPA con gli operatori economici individuati con il sorteggio pubblico effettuato in data 14/02/2022;

· Ad esito della procedura espletata sul MEPA con determinazione del Direttore Generale n. XXX del XX/XX/2022 si affidava il servizio di cui trattasi all’operatore economico __________________________________________________________________________
· le parti intendono disciplinare con il presente contratto le modalità e le condizioni di erogazione del servizio affidato;

Tutto ciò premesso, le parti convengono quanto segue:
1. AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
1. L’Autorità affida all’O.E. _________________________, con sede in __________________________________il servizio di pulizia ed igiene ambientale della sede dell’Autorità come disciplinato all’art. 2. 
2. PRESTAZIONI DOVUTE DALL’IMPRESA APPALTATRICE 

1. L’O.E.___________________________________ è tenuto ad eseguire, a regola d’arte, le seguenti prestazioni, con la cadenza temporale indicata:
	Descrizione del servizio
	Area interessata
	Frequenza intervento

	Spazzatura ad umido
	SERVIZIO A CANONE

AREE UFFICI

AREE COMUNI

SALE RIUNIONI
	Trisettimanale

	Spolveratura ad umido punti di contatto comune (telefoni, interruttori, pulsantiere, maniglie), e corrimano
	
	Bisettimanale

	Rimozione macchie di sporco dai pavimenti  
	
	Bisettimanale

	Svuotatura cestini, sostituzione sacchetto, sanificazione contenitori portarifiuti, trasporto dei rifiuti ai punti di raccolta  
	
	Trisettimanale

	Spolveratura ad umido scrivanie e arredi (sedie, mobili e suppellettili, ecc.) ad altezza operatore 
	
	Bisettimanale

	Detersione pavimenti non trattati a cera
	
	Settimanale

	Spolveratura porte
	
	Settimanale

	Deragnatura
	
	Mensili

	Spolveratura ad umido superfici orizzontali di termosifoni e davanzali interni ad altezza operatore  
	
	Mensili

	Detersione superfici vetrose delle finestre nella parte interna ed esterna e relativi infissi e cassonetti accessibili dall'interno nel rispetto della normativa di sicurezza
	
	Mensili

	Spolveratura ad umido di tende e/o veneziane, tapparelle e/o persiane   
	
	Mensile

	Spolveratura ad umido parti alte: arredi, scaffalature nelle parti libere, segnaletiche interne
	
	Settimanale

	Disinfezione servizi igienici
	SERVIZI IGIENICI
	trisettimanale

	Disinfezione lavabi
	
	trisettimanale

	Disincrostazione servizi igienici
	
	Settimanale

	Deodorazione dei servizi igienici
	
	Bisettimanale

	Spazzatura
	TERRAZZO
	Bimestrale


2. Le prestazioni sopra indicate dovranno essere eseguite nella fascia oraria compresa fra le 06:00 – 08:00 oppure dopo le 19:00.

3. Il numero di ore di lavoro per la durata del contratto (tre anni) dovranno essere pari a _______ con un numero di dipendenti utilizzati per l’esecuzione dell’appalto pari a _________ inquadrati nel _________ livello del CCNL applicato.

4. L’organizzazione del servizio di pulizia è a totale carico dell’operatore economico affidatario del servizio, il quale si servirà di propri mezzi, propri materiali e proprio personale. 

5. L’operatore economico affidatario è tenuto ad eseguire le prestazioni dovute avendo cura di garantire l’integrità dei beni di proprietà dell’Ente, adottando all’uopo tutte le misure necessarie imposte dalla tecnica e dall’esperienza. 

3. LOCALI PRESSO I QUALI ESEGUIRE IL SERVIZIO 

1. I servizi oggetto del contratto dovranno essere eseguiti presso l’Autorità per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani ATO Toscana Sud con sede in Via della Pace, 37/9 – Loc. Renaccio – Siena;

2. I luoghi presso i quali la prestazione deve essere eseguita sono indicati nella planimetria allegata al presente contratto. 

4. NUOVA SEDE

1. Qualora nel corso del periodo contrattuale la sede sopra indicata dovesse essere trasferita in altro immobile ubicato nel Comune Siena con la medesima tipologia di aree e con gli stessi metri quadrati, l’operatore economico affidatario si impegna a continuare il servizio nella nuova sede alle stesse condizioni economiche e contrattuali dell’affidamento. 

2. Ove la tipologia delle aree sia diversa ed i metri quadrati siano superiori od inferiori, la diminuzione o l’aumento del corrispettivo complessivo, sarà determinato concordemente tra le parti avuto riguardo sia alla superficie che alle diverse caratteristiche delle aree. 
5. PRESTAZIONI STRAORDINARIE

Nel caso in cui venga richiesto all’affidatario lo svolgimento di prestazioni straordinarie non rientranti nelle attività sopra descritte e comunque originate da eventi straordinari o necessità sopravvenute, il corrispettivo sarà determinato applicando il ribasso indicato nel preventivo di spesa.
6. DURATA DEL CONTRATTO – PROROGA TECNICA
1. L’appalto ha durata di tre anni decorrenti dal perfezionamento del contratto. Del contratto costituiscono parte integrante il capitolato speciale d’appalto ed il Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza (D.U.V.R.I.). Le prestazioni saranno eseguite a far data dal 1 aprile 2022.
2. È consentita la proroga del contratto, limitata al tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure finalizzate all'individuazione di un nuovo contraente, comunque per un periodo non superiore a sei mesi. In tal caso il contraente è tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni. 

7. PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO
1.  Il personale che verrà messo a disposizione dal soggetto affidatario per l’espletamento del servizio in oggetto dovrà essere:

·  idoneo a svolgere tali prestazioni;  

· di provata capacità, onestà e moralità;

· dotato di apposita divisa idonea alla mansione svolta, adeguata alla stagione e costantemente mantenuta in condizioni decorose, da indossare obbligatoriamente durante l’esecuzione del servizio; 

·  dotato di tesserino di riconoscimento corredato di fotografia, contenente le generalità del lavoratore e l’indicazione del datore di lavoro (art. 20 comma 3 del DLgs n. 81/2008) da esibire obbligatoriamente durante l’esecuzione del servizio; 

· sottoposto a sorveglianza sanitaria da parte di medico competente, ai sensi del DLgs n. 81/2008; 

· debitamente e adeguatamente formato sui rischi specifici esistenti nell’ambiente in cui va ad operare, rilevabili dal documento di valutazione dei rischi e dal citato D.Lgs n. 81/2008;

2.  Il personale dovrà essere a conoscenza delle modalità di espletamento del servizio e dovrà essere consapevole degli ambienti in cui è tenuto ad operare. Il personale addetto al servizio è tenuto anche a mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circostanze di cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti. E’ facoltà del Direttore Generale chiedere all’affidatario di allontanare dal servizio i propri dipendenti o soci che durante lo svolgimento del servizio abbiano dato motivi di lagnanza od abbiano tenuto un comportamento non consono all’ambiente di lavoro. 
3. Il personale che espleterà il servizio presso l’Autorità dovrà compilare per ciascun intervento effettuato, un foglio presenze ove sarà indicato: 1) l’orario di inizio e fine servizio; 2) la descrizione del servizio; 3) la frequenza del servizio;
8. IMPORTO DEL CONTRATTO, CORRISPETTIVO E PAGAMENTI
1. L’importo del contratto per lo svolgimento delle attività di cui al punto 2 ammonta ad euro complessivi __________________ oltre IVA di legge.
2. L’Autorità pagherà all’affidatario che accetta, per il pieno e perfetto adempimento del servizio il corrispettivo sopra indicato.

3. Le parti concordano che il pagamento sarà effettuato con cadenza trimestrale.
4.  Il pagamento del corrispettivo della fornitura dei servizi verrà effettuato entro il termine di 30 (trenta) giorni lavorativi dalla data di ricezione della relativa fattura.

5. Per ciascuna erogazione dovrà essere emessa fattura elettronica in conformità alle disposizioni di cui all’art.1, comma 209, della legge 244/2007, come modificata dal D.lgs. 201/2011. 

6. Ciascuna fattura dovrà contenere, pena il rifiuto, il CIG Z2D347CBBF 

7. L’Ente effettuerà i pagamenti tramite bonifico bancario sul conto corrente indicato dall’appaltatore con apposita dichiarazione. La liquidazione su detto conto corrente esonera l’Ente da ogni responsabilità in ordine ai pagamenti.

8. L’appaltatore prende atto che le condizioni di pagamento sono quelle applicate dal Tesoriere dell’Ente contenute nella convenzione di affidamento del servizio.

9. OBBLIGHI DI TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
1. L’affidatario assumerà tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.. In particolare si impegna a:

· comunicare all’Autorità gli estremi identificativi del conto corrente bancario o postale per le operazioni finanziarie relative all’appalto, entro sette giorni dalla sua accensione o dalla sua destinazione. Nello stesso termine comunicherà le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul conto stesso. Provvederà a comunicare ogni variazione dei dati trasmessi;

· effettuare le operazioni finanziarie relative all’appalto con strumenti di pagamento idonei a consentirne la piena tracciabilità sul conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva all’appalto, con indicazione del CIG;

· effettuare i pagamenti e le operazioni di cui ai commi 2, 3 e 4 dell’art. 3, legge n. 136/2010, con le modalità ivi previste.

10. TRATTAMENTO E TUTELA DEI LAVORATORI 

1. Nell’esecuzione delle attività oggetto del servizio, l’affidatario si obbliga ad applicare integralmente tutte le norme contenute nei contratti collettivi di lavoro per il personale che verrà impiegato, in vigore per il tempo e nelle località in cui si svolgono le attività anzidette. 

2. L’affidatario deve altresì osservare le norme e le prescrizioni delle leggi e dei regolamenti sulla assunzione, tutela, protezione, assistenza, libertà e dignità dei lavoratori. 

3. L’affidatario sarà responsabile penalmente e civilmente di tutti i danni di qualsiasi natura che possono derivare alle persone o alle cose a causa delle attività oggetto dell’incarico e si impegna ad attuare tutte le misure di sicurezza a tutela dell’integrità fisica dei lavoratori nonché a far rispettare ai propri dipendenti ed a eventuali collaboratori tutte le disposizioni di legge, le norme tecniche ed i regolamenti in materia di sicurezza ed igiene del lavoro.
11. OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO
1. L’affidatario dovrà inviare all’Autorità, prima dell’inizio del servizio, l’elenco nominativo di tutti i lavoratori (anche eventuali sostituti) utilizzati nella sede dell’Ente per l’esecuzione dell’appalto. In detto elenco, a fianco di ogni unità lavorativa, dovrà essere indicato: 1. posizione assicurativa 2.  inquadramento livello del CCNL.
2. Ogni variazione dovrà esser comunicata al Direttore Generale prima che il personale non compreso nel suddetto elenco, già consegnato, sia avviato all’espletamento del servizio. Il mancato invio dell’elenco di cui trattasi nei termini temporali indicati comporterà l’applicazione della penale di € 25,00. 
3. L’impresa aggiudicataria deve incaricare del servizio persone in grado di mantenere un contegno decoroso ed irreprensibile, riservato, corretto e disponibile alla collaborazione con altri operatori ed in particolare nei riguardi dell’utenza. 
4. Al fine di promuovere la stabilità occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione Europea, e ferma restando la necessaria armonizzazione con l’organizzazione dell’operatore economico subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, l’affidatario è tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il personale già operante alle dipendenze dell’operatore economico uscente, come previsto dall’articolo 50 del Codice, garantendo l’applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51 del d.lgs. 15 giugno 2015, n. 81 (clausola sociale).
5. L’affidatario è tenuto all’osservanza delle disposizioni del D.Lgs n. 81/2008 in materia di sicurezza nonché a redigere il Documento Unico di Valutazione dei rischi. 
6. L’affidatario dovrà mettere a disposizione del personale dipendente che svolge il servizio, un foglio presenze con le indicazioni riportate all’art. 6, comma 3.
12. RECESSO PER GIUSTA CAUSA

1. Qualora l’affidatario sia condannato con sentenza passata in giudicato, ovvero con sentenza di applicazione della pena su richiesta ex art. 444 c.p.p., per delitti contro la pubblica amministrazione, l’ordine pubblico, la fede pubblica o il patrimonio, ovvero sia assoggettato alle misure previste dalla normativa antimafia, l’Autorità ha diritto di recedere dal presente contratto in qualsiasi momento senza preavviso.

2. In ogni caso, l’Autorità potrà recedere dal contratto qualora fosse accertato il verificarsi di una delle ipotesi di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016.

3. Nelle ipotesi di recesso per giusta causa di cui al presente articolo, l’affidatario ha diritto al pagamento di quanto eseguito a regola d’arte e rinuncia a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deroga a quanto stabilito all’art. 1671 codice civile.

13. PENALI

a) Le penali a carico dell’operatore economico sono previste nei seguenti casi: 

b) una penale per singolo evento pari a € 25,00 in caso di mancato espletamento del servizio con cadenza periodica settimanale

c)  una penale per singolo evento pari a € 25,00 in caso di espletamento del servizio non conforme o non completo rispetto a quanto disposto dal presente contratto; 

d)  una penale per singolo evento pari a € 30,00 in caso di mancato espletamento del servizio di pulizia periodica con cadenza superiore a quella settimanale;

e)  una penale per singolo evento di € 15,00 in caso di utilizzo di prodotti diversi da quelli richiesti e conformi alla normativa;

f)  una penale per singolo evento pari a € 25,00 ove si verifichi un mancato, carente o incompleto invio dell’elenco nominativo di tutti i lavoratori utilizzati nell’esecuzione dell’appalto o mancata comunicazione di sostituzione di uno o più addetti;

1.  In tali casi l’Autorità provvederà, in forma scritta (con trasmissione a mezzo PEC) a contestare le inadempienze riscontrate; l’affidatario dovrà in ogni caso, far pervenire (nelle forme di cui sopra) le proprie controdeduzioni all’Autorità nel termine massimo di 7 (sette) giorni solari dal ricevimento della contestazione stessa.

g) Qualora, a giudizio dell’Autorità, dette controdeduzioni non siano accoglibili, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, saranno applicate le penali come sopra previste su proposta del Responsabile del Procedimento. 

14. RISOLUZIONE
1. Se le prestazioni di cui all’art. 2 non saranno eseguite nel rispetto delle condizioni stabilite dal presente contratto, l’Autorità avrà la facoltà di fissare un termine entro il quale l’affidatario dovrà conformarsi. 

2. In caso di mancato rispetto del suddetto termine, per responsabilità dell’affidarario, l’Autorità provvederà a contestare in forma scritta (con trasmissione a mezzo PEC) le inadempienze riscontrate. L’affidatario dovrà in ogni caso, far pervenire (nelle forme di cui sopra) le proprie controdeduzioni all’Autorità nel termine massimo di 7 (sette) giorni solari dal ricevimento della contestazione stessa. Qualora, a giudizio dell’Autorità, dette controdeduzioni non siano accoglibili, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, la risoluzione dello stesso opererà di diritto con una semplice comunicazione scritta dell’Autorità di volersi valere della clausola risolutiva espressa, come previsto dall’art. 1456 del codice civile salvo in ogni caso fatta salva l’applicazione delle penali previste e il risarcimento del danno.

3. L’Autorità si riserva il diritto di risolvere il contratto nel caso in cui l’ammontare complessivo delle penali superi il 10% del valore dello stesso, ovvero nel caso di gravi inadempienze agli obblighi contrattuali da parte dell’affidatario. Resta salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno.

15. CODICE DI COMPORTAMENTO
1. Ai sensi del combinato disposto dell’art. 2, comma 3, del D.P.R. n. 62/2013 (Regolamento recante Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici), e del Codice di Comportamento dei dipendenti dell’Autorità, l’affidatario e, per suo tramite, i suoi dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi titolo si impegnano, pena la risoluzione del contratto, al rispetto degli obblighi di condotta previsti dai sopra citati codici per quanto compatibili. 

16. INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART. 13 DEL GDPR 679/2016

1. I dati personali forniti dall’O.E. affidatario sono raccolti per la gestione ed esecuzione del contratto. Il trattamento dei dati sarà effettuato in modo da garantirne sicurezza e riservatezza, mediante strumentazione manuale, informatica e telematica idonea; i dati saranno conservati tramite archivi cartacei ed informatici.  

2. Ai sensi dell’art. 29 D.Lgs. n. 50/2016, i dati raccolti sono pubblicati e aggiornati sul profilo del committente, nella sezione "Amministrazione trasparente", con l'applicazione delle disposizioni di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

3.  I dati raccolti possono essere comunicati: al Tesoriere dell’Ente incaricato di effettuare i pagamenti per conto dell’Autorità; ad ogni soggetto che abbia titolo e interesse per l’esercizio del diritto di accesso ai sensi dell’art. 53 D.Lgs. n. 50/2016 e degli artt. 22 e ss. della Legge n. 241/1990; ad ogni altro soggetto pubblico o privato nei casi previsti da legge o regolamento.

4.  I dati raccolti sono altresì comunicati all'autorità per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, ai sensi dell’art. 1 comma 32 Legge n. 190/2012. 

5.  All’interessato spettano i diritti di cui agli artt. 15-23 del Regolamento UE 2016/679. Titolare del trattamento dei dati è l’Autorità per il servizio di Gestione dei Rifiuti Urbani ATO S Sud, con sede in Via della Pace n. 37, int. 9 – Località Renaccio – 53100 SIENA; PEC: segreteria@pec.atotoscanasud.it; Responsabile della protezione dei dati (RPD) è l’Avv. Marco Giuri.
Si prega di restituire la presente lettera-contratto da Voi sottoscritta per integrale accettazione.

Il contratto si intenderà, pertanto, perfezionato all’atto della ricezione da parte dell’Autorità della Vostra comunicazione, attraverso il canale della posta elettronica certificata.
Distinti saluti
Il Direttore Generale
Dott. Paolo Diprima

(Documento informatico sottoscritto con firma digitale

ai sensi dell’art.24 del D.Lgs. 82/2005)
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