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DELIBERAZIONE DELL’ASSEMBLEA N.10 del 29.09.2023 
 

OGGETTO: Adozione disciplinare per la gestione delle segnalazioni di illeciti ai sensi del D.Lgs. n. 
24/2023 – Whistleblowing. 
 

L’anno duemilaventitre addì 29 del mese Settembre alle ore 15:09 presso l’Auditorium di Aisa Impianti, 
Loc. San Zeno, in Arezzo si è riunita in videoconferenza la seconda convocazione l’Assemblea 
dell’Autorità per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani ATO Toscana Sud così come da 
convocazione del Presidente dell’Assemblea con Nota Prot. n. 3466 del 21.09.2023. 
  
Il Presidente dell’Assemblea Alessandro Ghinelli, nominato con Deliberazione dell’Assemblea n. 15 del 
27.05.2016, assume la presidenza. 
  
Sono inoltre presenti 

• il Direttore Generale Ing. Enzo Tacconi 

• L’Avv. Angela Barbi che svolge funzioni di Segretario verbalizzante. 
 

- Omissis – 
  
Si passa quindi all’esame del quarto punto all’ordine del giorno avente ad oggetto “Adozione 
disciplinare per la gestione delle segnalazioni di illeciti ai sensi del D.Lgs. n. 24/2023 – Whistleblowing” 
 
Risultano presenti all’argomento: 
 

N. PRESENZE COMUNI QUOTE Presente Assente 

1.  ABBADIA S. SALVATORE 3,60% X  

2.  ANGHIARI 0,23% X  

3.  ARCIDOSSO 0,16% X  

4.  AREZZO 15,89% X  

5.  ASCIANO 4,80% X  

6.  BADIA TEDALDA 0,02%  X 

7.  BIBBIENA 0,38% X  

8.  BUCINE 0,46%  X 

9.  BUONCONVENTO 0,22%  X 

10.  CAMPAGNATICO 0,09%  X 

11.  CAMPIGLIA MARITTIMA 0,67% X  

12.  CAPALBIO 0,17%  X 

13.  CAPOLONA 0,31%  X 

14.  CAPRESE MICHELANGELO 0,04% X  

15.  CASOLE D'ELSA 0,30% X  

16.  CASTAGNETO CARDUCCI 0,60%  X 

17.  CASTEL DEL PIANO 0,20%  X 

18.  CASTEL FOCOGNANO 0,07% X  

19.  CASTEL SAN NICCOLO' 0,09% X  

20.  CASTELFRANCOPIANDISCO 0,56%  X 

21.  CASTELL'AZZARA 0,07%  X 

22.  CASTELLINA IN CHIANTI 0,21%  X 

mailto:segreteria@atotoscanasud.it
mailto:segreteria@pec.atotoscanasud.it


AUTORITA’ PER IL SERVIZIO DI GESTIONE INTEGRATA 
DEI RIFIUTI URBANI ATO TOSCANA SUD 

Sede Legale Via della Pace 37, int. 9 - Loc. Renaccio 

53100 Siena – C.F.: 92058220523 

Tel. 0577 247075 – Fax 0577 279500 

e-mail: segreteria@atotoscanasud.it – Pec:  segreteria@pec.atotoscanasud.it 

2 

 

 

23.  CASTELNUOVO BERARDENGA 0,47% X  

24.  CASTIGLION FIBOCCHI 0,13%  X 

25.  CASTIGLION FIORENTINO 0,74% X  

26.  CASTIGLIONE DELLA PESCAIA 0,88%  X 

27.  CASTIGLIONE D'ORCIA 0,08%  X 

28.  CAVRIGLIA 0,47%  X 

29.  CETONA 0,14% X  

30.  CHIANCIANO TERME 0,55%  X 

31.  CHITIGNANO 0,03%  X 

32.  CHIUSDINO 0,09%  X 

33.  CHIUSI 0,62% X  

34.  CHIUSI DELLA VERNA 0,18% X  

35.  CINIGIANO 0,11%  X 

36.  CIVITELLA IN VAL DI CHIANA 0,89% X  

37.  CIVITELLA PAGANICO 6,18% X  

38.  COLLE DI VAL D'ELSA 0,98% X  

39.  CORTONA 1,20% X  

40.  FOIANO DELLA CHIANA 0,52%  X 

41.  FOLLONICA 1,73% X  

42.  GAIOLE IN CHIANTI 0,12%  X 

43.  GAVORRANO 0,45% X  

44.  GROSSETO 12,72% X  

45.  ISOLA DEL GIGLIO 0,09%  X 

46.  LATERINA PERGINE VALDARNO 0,32%  X 

47.  LORO CIUFFENNA 0,32% X  

48.  LUCIGNANO 0,18% X  

49.  MAGLIANO IN TOSCANA 0,17%  X 

50.  MANCIANO 0,28% X  

51.  MARCIANO DELLA CHIANA 0,18%  X 

52.  MASSA MARITTIMA 0,52% X  

53.  MONTALCINO 0,36%  X 

54.  MONTE ARGENTARIO 0,55%  X 

55.  MONTE SAN SAVINO 0,55% X  

56.  MONTEMIGNAIO 0,03% X  

57.  MONTEPULCIANO 0,86% X  

58.  MONTERCHI 0,10%  X 

59.  MONTERIGGIONI 0,84% X  

60.  MONTERONI D'ARBIA 0,53% X  

61.  MONTEROTONDO M.MO 0,08%  X 

62.  MONTEVARCHI 1,40% X  

63.  MONTICIANO 0,09% X  

64.  MONTIERI 0,07%  X 

65.  MURLO 0,14%  X 

66.  ORBETELLO 0,66% X  

67.  ORTIGNANO RAGGIOLO 0,04% X  

68.  PIANCASTAGNAIO 0,22%  X 
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69.  PIENZA 0,13%  X 

70.  PIEVE SANTO STEFANO 0,16%  X 

71.  PIOMBINO 1,61%  X 

72.  PITIGLIANO 0,20% X  

73.  POGGIBONSI 5,81% X  

74.  POPPI 0,24%  X 

75.  PRATOVECCHIOSTIA 0,18%  X 

76.  RADDA IN CHIANTI 0,09%  X 

77.  RADICOFANI 0,11%  X 

78.  RADICONDOLI 0,04%  X 

79.  RAPOLANO TERME 0,32% X  

80.  ROCCALBEGNA 0,04%  X 

81.  ROCCASTRADA 0,49%  X 

82.  SAN CASCIANO DEI BAGNI 0,07% X  

83.  SAN GIMIGNANO 0,40% X  

84.  SAN GIOVANNI VALDARNO 0,77% X  

85.  SAN QUIRICO D'ORCIA 0,17% X  

86.  SAN VINCENZO 0,67% X  

87.  SANSEPOLCRO 0,97% X  

88.  SANTA FIORA 0,08%  X 

89.  SARTEANO 0,28% X  

90.  SASSETTA 0,02%  X 

91.  SCANSANO 0,18%  X 

92.  SCARLINO 0,41%  X 

93.  SEGGIANO 0,02%  X 

94.  SEMPRONIANO 0,04%  X 

95.  SIENA 3,00% X  

96.  SINALUNGA 0,71% X  

97.  SORANO 0,14%  X 

98.  SOVICILLE 0,59% X  

99.  SUBBIANO 0,46% X  

100.  SUVERETO 0,14% X  

101.  TALLA 0,03%  X 

102.  TERRANUOVA BRACCIOLINI 13,87% X  

103.  TORRITA DI SIENA 0,50% X  

104.  TREQUANDA 0,06% X  

 TOTALE 100,00%   
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Il Presidente dell’Assemblea Alessandro Ghinelli, constatato che i Comuni presenti (54/104) sono 
in numero superiore alla metà più uno dei Comuni facenti parte dell’Autorità, e rappresentano il 
87,82% delle quote di partecipazione, dichiara l’Assemblea valida ed idonea a deliberare, ai sensi 
di quanto disposto all’art. 6 c. 8 dello Statuto; 
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L’ASSEMBLEA 
 
VISTA la legge regionale n.69 del 28.12.2011 di istituzione della presente Autorità per il servizio 
digestione integrata dei rifiuti urbani ATO Toscana Sud; 
 
RICHIAMATO il D.lgs. 10 marzo 2023 n. 24 intitolato “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del 
Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone 
che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle 
persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali”;  

 
RICHIAMATA la deliberazione Anac n. 311 del 12.07.2023, con la quale sono state approvate le 
“Linee guida in materia di protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione 
e protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali. 
Procedure per la presentazione e gestione delle segnalazioni esterne”;  

 
PRESO ATTO CHE le suddette Linee Guida stabiliscono che i soggetti del settore pubblico e del 
settore privato definiscono in un apposito atto organizzativo le procedure per il ricevimento delle 
segnalazioni e per la loro gestione, al fine di attivare al proprio interno appositi canali di 
segnalazione, previa comunicazione alle rappresentanze e alle organizzazioni sindacali per acquisire 
eventuali osservazioni; 
 
PRESO ATTO inoltre che, nelle suddette Linee Guida, Anac stabilisce che l’atto organizzativo debba 
essere adottato dall’organo di indirizzo e debba prevedere il ruolo e i compiti dei soggetti che 
gestiscono le segnalazioni e le modalità e i termini di conservazione dei dati, appropriati e 
proporzionati in relazione alla procedura di whistleblowing e alle disposizioni di legge; 
 
CONSIDERATO CHE con determinazione n. 100 del 22.08.2023, il Direttore Generale ha approvato 
il disciplinare per la gestione delle segnalazioni di illeciti – Whistleblowing aggiornato alle 
disposizioni recate dal D.Lgs. 24/2023 e alle nuove Linee Guida Anac sopra citate, da sottoporre 
all’adozione dell’Assemblea dei Sindaci in qualità di organo di indirizzo dell’ente;  
 
PRESO ATTO CHE in data 7.8.2023 (prot. 2963/2023) il Direttore Generale ha provveduto a 
trasmettere la bozza del suddetto disciplinare alle organizzazioni sindacali e alla RSU dell’Ente, senza 
rilievi o osservazioni da parte di questi ultimi; 
 
VISTA la legge 6 novembre 2012, n. 190 «Disposizioni per la prevenzione e la repressione della 
corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione»; 
 
VISTO l’art. 54-bis del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, «Tutela del dipendente pubblico 
che segnala illeciti» come sostituito dall’art. 1 della L. n. 179/2017; 
 
DATO ATTO CHE  
- nella riunione del 20.09.2023 il Consiglio Direttivo ha espresso il suo parere favorevole 

all’adozione della presente delibera; 
- il presente provvedimento non comporta impegno di spesa; 
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VISTO il parere di regolarità tecnica apposto dal Direttore Generale a norma dell’art. 49, comma 1, 
del D. Lgs. 18/08/2000 n. 267; 
 

TUTTO CIÒ PREMESSO E CONSIDERATO 

DELIBERA 
 
1. di ritenere le premesse e gli allegati parte integrante e sostanziale della presente Deliberazione; 

2. Di prendere atto del disciplinare per la gestione delle segnalazioni di illeciti – Whistleblowing 
approvato con determinazione del Direttore Generale n. 100 del 22.08.2023, aggiornato alle 
disposizioni recate dal D.Lgs. 24/2023 e alle Linee Guida Anac approvate con deliberazione n. 
311 del 12.07.2023;  

3. Di adottare il disciplinare di cui al punto 2 nel testo allegato alla presente delibera a formarne 
parte integrante e sostanziale (Allegato 1); 

4. Di disporre la pubblicazione del disciplinare nella sezione del sito web istituzionale 
“amministrazione trasparente” - “altri contenuti” - “Whistleblowing”.  

 

Eseguita la votazione in relazione ai sopraindicati punti si hanno i seguenti risultati, accertati e 
proclamati dal Presidente: 
 
Presenti 54 (quote 87,82%) 
Votanti  54 (quote 87,82%) 
Astenuti -- 
Contrario  -- 
Voti favorevoli 54 con quote pari al 100,00% dei partecipanti 
 
Essendosi raggiunto il quorum deliberativo previsto dall’art. 6 comma 9 dello Statuto, il 
Presidente dichiara approvata la proposta di deliberazione assembleare avente ad oggetto: 
“Adozione disciplinare per la gestione delle segnalazioni di illeciti ai sensi del D.Lgs. n. 24/2023 – 
Whistleblowing” 
 
 

Allegati: si                                                                                         immediata eseguibilità: no 
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DELIBERAZIONE ASSEMBLEARE N. 10 del 29.09.2023 

 
Letto approvato e sottoscritto. 
IL PRESIDENTE 
Alessandro Ghinelli 

  IL SEGRETARIO 
  Angela Barbi 

   
 
ATTESTAZIONE DI ESECUTIVITA’ 
 
Il presente atto è divenuto esecutivo il: 
 

 giorno successivo al decimo di pubblicazione, ai sensi dell’art. 134, c.3 del D.Lgs 267/2000; 
 

 per dichiarazione di immeditata esecutività, ai sensi dell’art. 134, c. 4 del D.Lgs 267/2000. 
 

Il Segretario 
Angela Barbi 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORIGINALE IN FORMATO ELETTRONICO CON FIRME DIGITALI Le firme, in formato digitale, sono 
state apposte sull’originale elettronico del presente atto ai sensi dell’art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005 
n. 82 e s.m.i. L’originale elettronico del presente atto è conservato negli archivi informatici 
dell’ATO Toscana Sud ai sensi dell’art. 22 del D.Lgs. 7/3/2005 n. 82.     
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PROPOSTA DI DELIBERAZIONE ASSEMBLEARE 

ARGOMENTO ISCRITTO ALL’O.D.G. N. 04 DELLA SEDUTA DELL’ ASSEMBLEA CONVOCATA IN 
SECONDA CONVOCAZIONE PER IL GIORNO 29.09.2023 

 
 

OGGETTO: Adozione disciplinare per la gestione delle segnalazioni di illeciti ai sensi del D.Lgs. 
n. 24/2023 – Whistleblowing 

 
 
Parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs. 
18/08/2000 n. 267. 
 
    
 
 
Data, ____________ 

                   Il Direttore Generale 
                   Ing. Enzo Tacconi 

 
                __________________________ 

 
 

 
Parere favorevole in ordine alla regolarità contabile ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs. 
18/08/2000 n. 267 
 
Data, __________ Il Direttore Generale 

    Ing. Enzo Tacconi 
  

    __________________________ 
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1. FONTE NORMATIVA. 
Con il decreto legislativo del 10 marzo 2023, n. 24 è stata recepita la Direttiva UE 1937/2019 
riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione. Il D.Lgs. 
24/2023 disciplina la protezione delle persone che segnalano violazioni   di   disposizioni   
normative   nazionali   o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico o l'integrità 
dell'amministrazione pubblica o dell'ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un contesto 
lavorativo pubblico o privato. 

Il 15 luglio sono entrate in vigore le nuove Linee guida Anac in materia di protezione delle persone 
che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e protezione delle persone che segnalano 
violazioni delle disposizioni normative nazionali (Delibera Anac n. 311 del 12.07.2023). 

Il presente disciplinare illustra le modalità operative che l’Autorità intende attuare per la gestione 
delle segnalazioni di illeciti.  

Si rimanda al decreto legislativo citato per l’individuazione dei soggetti segnalatori (art. 3) e 
dell’oggetto delle segnalazioni (art. 1), garantendone la pedissequa osservazione all’interno del 
presente disciplinare con particolare attenzione al tema della tutela dei dati personali dei 
segnalatori. 

Per quanto non previsto nel presente disciplinare, si applicano tutte le disposizioni vigenti in 
materia di trattamento dei dati personali, tutela della privacy e tutte le disposizioni normative 
sovraordinate. 
 

2. LE SEGNALAZIONI 
La segnalazione deve essere fatta per la salvaguardia dell’interesse all’integrità della pubblica 
amministrazione. Non esiste una lista tassativa di illeciti o irregolarità che possono costituire 
l’oggetto della segnalazione. Vengono considerate rilevanti le segnalazioni che riguardano 
comportamenti, rischi, reati o irregolarità, consumati o tentati, a danno dell’interesse pubblico.  

È necessario che la segnalazione sia il più possibile circostanziata al fine di consentire la 
valutazione dei fatti da parte del RPCT nonché da parte di ANAC. In particolare, è necessario 
risultino chiare:  

• le circostanze di tempo e di luogo in cui si è verificato il fatto oggetto della segnalazione;  
• la descrizione del fatto;  
• le generalità;  
• altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attribuire i fatti segnalati. È utile 

anche allegare documenti che possano fornire elementi di fondatezza dei fatti oggetto di 
segnalazione, nonché l’indicazione di altri soggetti potenzialmente a conoscenza dei fatti.  

Le segnalazioni da cui non è possibile ricavare l’identità del segnalante sono considerate anonime.  

Le segnalazioni anonime, ove circostanziate, sono equiparate a segnalazioni ordinarie e in tal caso 
considerate nei procedimenti di vigilanza “ordinari” attuati dall’Ente. L’Ente nel momento in cui 
riceve una segnalazione, anche anonima, è tenuto a registrarla e a conservare la relativa 
documentazione non oltre cinque anni decorrenti dalla data di ricezione della segnalazione stessa. 



 

AUTORITA’ PER IL SERVIZIO DI GESTIONE INTEGRATA 
DEI RIFIUTI URBANI ATO TOSCANA SUD

 

3 

 

2.1 Canali di segnalazione 
I canali di segnalazione degli illeciti messi a disposizione dei lavoratori sono tre: interno, esterno e 
pubblico.  

La segnalazione interna consiste nella comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle 
violazioni, presentata tramite uno dei canali di segnalazione interna istituiti dall’ente. 
La segnalazione esterna è la comunicazione, scritta od orale, delle informazioni sulle violazioni, 
presentata tramite il canale di segnalazione esterna gestito dall’Anac. 
La divulgazione pubblica è la comunicazione che rende di pubblico dominio informazioni sulle 
violazioni tramite la stampa o mezzi elettronici o comunque tramite mezzi di diffusione in grado  di 
raggiungere un numero elevato di persone. 

Ai sensi dell’art. 7 del D.lgs 24/2023 si può effettuare una segnalazione esterna all’interno del 
contesto operativo di questo Ente se, al momento della sua presentazione, ricorre una delle 
seguenti condizioni: 
a) la persona segnalante ha già effettuato una segnalazione interna e la stessa non ha avuto 
seguito;  
b) la persona segnalante ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, 
alla stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione possa determinare 
il rischio di ritorsione;  
c) la persona segnalante ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un 
pericolo imminente o palese per il pubblico interesse. 

2.2 Segnalazioni tramite canale interno 
La procedura prevede, per i soggetti indicati all’art. 3 del D.lgs. 24/2023, quattro modalità di 
segnalazione:  
1. in forma scritta attraverso il servizio postale, avendo cura di trasmettere la segnalazione e la 

documentazione allegata in due buste chiuse di cui la prima con i dati identificativi del 
segnalante e copia del documento di riconoscimento e la seconda con la segnalazione. 
Entrambe  dovranno essere inserite in una terza busta chiusa priva dell’indicazione del mittente 
e recante l’indicazione “riservata personale al RPCT”; la segnalazione sarà protocollata in 
modalità riservata dal RCPT in autonomo registro; 

2. in forma orale, telefonando direttamente al numero telefonico istituzionale e chiedendo di 
parlare esclusivamente con RPCT il cui nominativo è indicato nella sezione whistleblowing del 
sito istituzionale; la telefonata non sarà oggetto di registrazione. La segnalazione, previo 
consenso del segnalante, sarà documentata per iscritto dal RPCT mediante redazione di un 
verbale. La persona segnalante potrà, verificare, rettificare e confermare il contenuto del 
verbale mediante sottoscrizione. 

3. mediante un incontro diretto con il RPCT, fissato entro un termine ragionevole utilizzando uno 
dei canali precedenti, evitando, per quanto possibile, di organizzare l’incontro nell’orario di 
servizio e nei locali istituzionali dell’Ente. La segnalazione, previo consenso del segnalante, sarà 
documentata per iscritto dal RPCT mediante redazione di un verbale. La persona segnalante 
potrà verificare, rettificare e confermare il contenuto del verbale mediante sottoscrizione. 
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4. mediante l’utilizzo della piattaforma informatica presente sul sito istituzionale al seguente link: 
https://atotoscanasud.whistleacta.it  

Nota bene: La segnalazione presentata ad un soggetto diverso dal RPCT deve essere trasmessa, 
entro sette giorni dal suo ricevimento, al RPCT, dando contestuale notizia della trasmissione alla 
persona segnalante. 

La gestione di tutti i canali di segnalazione è affidata al RPCT, che garantisce la riservatezza  
dell'identità della  persona  segnalante,   della persona  coinvolta  e  della  persona   comunque   
menzionata   nella segnalazione,  nonchè  del  contenuto  della  segnalazione  e  della relativa 
documentazione. L’RPCT rilascia alla persona segnalante avviso di ricevimento della segnalazione 
entro sette giorni dalla data di ricezione, mantiene le  interlocuzioni  con  la  persona  segnalante 
richiedendo a quest'ultima, se necessario, integrazioni, dà diligente seguito alle segnalazioni 
ricevute, fornisce riscontro alla segnalazione entro  tre  mesi  dalla data dell'avviso di ricevimento 
o, in mancanza di tale avviso,  entro tre  mesi  dalla  scadenza  del  termine  di   sette   giorni   dalla 
presentazione della segnalazione. 
 
Per quanto riguarda la modalità di segnalazione informatizzata, l’Autorità ha scelto un apposito 
software per la gestione delle segnalazioni di illeciti (Whistleblowing) che risulta pienamente 
conforme al D.lgs. n. 24/2023. Tale strumento, come previsto dalle Circolari AgID n. 2 (Servizi 
IaaS/PaaS) e n. 3 (Servizi SaaS) del 9 aprile 2018, utilizza il servizio SaaS cloud attraverso un server 
Cloud dedicato al servizio whistleblowing dell'ente.  

Ai sensi e per gli effetti dell’art.4 comma 5 del D.Lgs. 24/2023, la gestione del canale di 
segnalazione interno dell’Autorità è svolta dall’RPCT. 

2.3 Procedura per la segnalazione di illeciti mediante l’applicativo informatico presente 
nella sezione Whistleblowing del sito istituzionale 

L’applicativo informatico prevede l’accesso sicuro e protetto all’applicazione informatizzata delle 
segnalazioni per tutti gli utenti mediante l’adozione di sistemi di autenticazione che prevedono 
tecniche di strong authentication.  

La gestione della segnalazione consente al segnalante di verificare, in qualsiasi momento, lo stato 
di avanzamento dell’istruttoria e garantisce che nel corso dell’istruttoria, al fine di tutelare la sua 
identità, lo scambio di messaggi o documenti tra segnalante e istruttore avviene all’interno della 
piattaforma web stessa.  

La procedura è la seguente: 
• Il segnalante - whistleblower - accede all'applicativo web in modalità anonima oppure, a sua 
scelta, dichiarando i suoi dati. 
• Il segnalante inserisce l'illecito da segnalare, le prove documentali e le informazioni che lo 
riguardano. Come esito dell’invio della segnalazione, l’applicativo rilascia un codice identificativo 
necessario per i successivi accessi finalizzati all'integrazione di notizie e documenti, registrando la 
data e l’ora di ricezione. Tali informazioni vengono associate stabilmente alla segnalazione. 
• Le segnalazioni pervenute al sistema sono accessibili dal Responsabile della prevenzione della 
corruzione – RPCT - che riceve un alert via mail al ricevimento di una nuova segnalazione di illecito 
o integrazione di una precedente. Le informazioni e la documentazione oggetto di segnalazione 
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sono crittografate dal sistema inclusi i messaggi indirizzati al RPCT, protetti da una doppia chiave 
pubblica e privata e accessibili in chiaro al solo RPCT. Per il principio del disaccoppiamento, il 
sistema gestisce separatamente i dati identificativi del segnalante dal contenuto della 
segnalazione. Solo il RPCT può accedere all’identità del segnalante esclusivamente dietro espresso 
consenso del “custode” virtuale dell’identità dal segnalante, attraverso l’inserimento di una 
password.  
• L’RPCT effettua l’analisi della segnalazione ed eventuali richieste di chiarimenti al segnalante e di 
integrazione di informazioni e documenti avvengono attraverso l'applicativo tramite un 
meccanismo di scambio di messaggi interno alla piattaforma.  
• Nel caso si ravvisino elementi di non manifesta infondatezza del fatto, il Responsabile inoltra la 
segnalazione ai soggetti terzi competenti, anche per l’adozione dei provvedimenti conseguenti, 
quali:  

il dirigente della struttura in cui si è verificato il fatto per l’acquisizione di elementi 
istruttori, solo laddove non vi siano ipotesi di reato; 
l’ufficio procedimenti disciplinari, per eventuali profili di responsabilità disciplinare; 
l’Autorità giudiziaria, la Corte dei conti e l’A.N.A.C., per i profili di rispettiva competenza; 
il Dipartimento della funzione pubblica 

 
3. TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI DELLA SEGNALAZIONE 

Nella procedura di segnalazione interna, viene tutelata la riservatezza dell’identità del segnalante, 
del contenuto della segnalazione, della documentazione ad essa allegata, dell’identità di eventuali 
soggetti segnalati, di soggetti diversi quali il facilitatore del segnalante e le persone menzionate 
nella segnalazione, garantendo l’accesso a tali informazioni solo ai soggetti autorizzati (RPCT). 

Le segnalazioni non possono essere utilizzate oltre quanto necessario per dare adeguato seguito 
alle stesse.  
  
L’ente si impegna ad applicare politiche di tutela della riservatezza archiviando le segnalazioni 
pervenute in forma cartacea in un armadio chiuso a chiave in custodia al solo RPCT. 

Nella procedura di segnalazione tramite piattaforma informatica, la tutela della riservatezza 
avviene mediante l’impiego di strumenti di anonimizzazione dei dati di navigazione tramite il 
protocollo di trasporto https. Tutti i dati della segnalazione sono criptati con algoritmo di cifratura 
a blocchi a chiave simmetrica (AES). Per decriptare i dati, quindi per accedervi, è necessario 
effettuare il login alla piattaforma. Il login è disponibile solo per l'RPCT con attivazione 
dell'autenticazione a due fattori per maggiore sicurezza. La fruibilità in qualsiasi momento della 
documentazione custodita all’interno della piattaforma, evita il download e la stampa della stessa 
che, ove indispensabile per fornirla ai soggetti esterni coinvolti nella può essere eseguita dal solo 
RPCT reinserendo la sua password anche se già loggato. 

L’attività degli utenti viene tracciata nel rispetto delle garanzie a tutela del segnalante, al fine di 
garantire la correttezza e la sicurezza del trattamento dei dati e di evitare l’uso improprio di dati 
relativi alla segnalazione. I relativi log sono accessibili al solo RPCT, protetti da accessi non 
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autorizzati e sono conservati per il termine di gestione della pratica. Viene evitato il tracciamento 
di qualunque informazione che possa ricondurre all’identità o all’attività del segnalante.  

Nell’ipotesi di segnalazione a mezzo del servizio postale, in forma orale o mediante incontro 
diretto con l’RPCT, la documentazione (autonomo registro del protocollo, verbale), sarà riposta in 
un armadio chiuso a chiave.  

Qualora per ragioni istruttorie anche altri soggetti debbano essere messi a conoscenza del 
contenuto della segnalazione e/o della documentazione ad essa allegata, sarà compito del RPCT 
adottare la tecnica dell’oscuramento dei dati personali e di ogni altra informazione dalla quale si 
possa dedurre direttamente o indirettamente l’identità del segnalante e di tutti gli altri soggetti la 
cui identità, ai sensi del D. Lgs. 24/2023, deve rimanere riservata. 

Nei casi espressamente previsti dal D.lgs. 24/2023 in cui sia necessario disvelare l’identità del 
segnalante, sarà compito del RPCT richiedere il rilascio del consenso espresso al segnalante e 
comunicare per iscritto le ragioni di tale rivelazione. 

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 12, co. 8, del D.lgs. 24/2023, la segnalazione è sottratta al 
diritto di accesso previsto   dagli articoli   22 e seguenti   della   legge 241/1990   e  s.m.i.  La 
segnalazione e la documentazione ad essa correlata sono altresì escluse dall’accesso civico 
generalizzato di cui all’art. 5, co. 2, del D.lgs. 33/2013. 
 
Per quanto non previsto nel presente disciplinare si applica la disciplina dell’obbligo di riservatezza 
contenuta nell’art. 12 del D.Lgs. 24/2023. 
 

4. MISURE DI PROTEZIONE PER IL SEGNALANTE 
I soggetti di cui all’articolo 3 del D.Lgs. 24/2023 non possono subire alcuna ritorsione a causa della 
segnalazione, della divulgazione pubblica o della denuncia all’autorità giudiziaria o contabile. Ad 
essi si applicano le misure di protezione previste dagli articoli da 17 a 22 del D.Lgs. 24/2023. 

Di seguito sono indicate talune fattispecie riconducibili al concetto di ritorsione di cui all'articolo 2, 
comma 1, lettera m del D.Lgs. 24/2023: 
a) il licenziamento, la sospensione o misure equivalenti;  
b) la retrocessione di grado o la mancata promozione;  
c) il mutamento di funzioni, il cambiamento del luogo di lavoro, la riduzione dello stipendio, la 
modifica dell'orario di lavoro;  
d) la sospensione della formazione o qualsiasi restrizione dell'accesso alla stessa;  
e) le note di merito negative o le referenze negative;  
f) l'adozione di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniaria; 
g) la coercizione, l'intimidazione, le molestie o l'ostracismo;  
h) la discriminazione o comunque il trattamento sfavorevole;  
i) la mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un contratto di lavoro a tempo 
indeterminato, laddove il lavoratore avesse una legittima aspettativa a detta conversione;  
l) il mancato rinnovo o la risoluzione anticipata di un contratto di lavoro a termine;  
m) i danni, anche alla reputazione della persona, in particolare sui social media, o i pregiudizi 
economici o finanziari, comprese la perdita di opportunità economiche e la perdita di redditi;  
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n) l'inserimento in elenchi impropri sulla base di un accordo settoriale o industriale formale o 
informale, che può comportare l'impossibilità per la persona di trovare un'occupazione nel settore 
o nell'industria in futuro;  
o) la conclusione anticipata o l'annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi;  
p) l'annullamento di una licenza o di un permesso;  
q) la richiesta di sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medici. 
 

5. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Ogni trattamento dei dati personali, compresa  la  comunicazione tra le autorità competenti,  deve 
essere effettuato a norma del regolamento (UE) 2016/679, del  decreto legislativo 30 giugno 2003, 
n.  196  e  del  decreto  legislativo  18 maggio 2018, n. 51. La comunicazione di dati personali da 
parte delle istituzioni, degli organi o degli organismi dell'Unione europea è effettuata in 
conformità del regolamento (UE) 2018/1725.   I  dati  personali  che  manifestamente  non  sono   
utili   al trattamento di una specifica segnalazione non  sono  raccolti  o,  se raccolti 
accidentalmente, sono cancellati immediatamente. 
La tutela dei dati personali va assicurata non solo alla persona segnalante ma anche agli altri 
soggetti quali il facilitatore, la persona coinvolta e la persona menzionata nella segnalazione in 
quanto “interessati” dal trattamento dei dati. 
Nella sezione del sito internet dell’ente dedicata alla segnalazione di illeciti “Whistleblowing” viene 
resa nota l’informativa sul trattamento dei dati personali redatta ai sensi dell’art. 13 del 
regolamento Europeo GDPR n. 2016/679. Nell’informativa sono inserite le seguenti 
raccomandazioni cui il segnalante, dando il consenso, ai sensi dell’art. 7 del regolamento Europeo 
GDPR n. 2016/679, conferma anche la lettura: 
“È opportuno rimuovere riferimenti all’identità del segnalante dalla segnalazione e dai suoi 
allegati”;  
- “Se per inviare la segnalazione è stato utilizzato il canale informatico è opportuno utilizzare il 
medesimo canale per tutte le comunicazioni successive da inviare all’Organizzazione”. 
 

6. CONSERVAZIONE  
Le segnalazioni, interne ed esterne, e la relativa documentazione sono conservate per il tempo 
necessario al trattamento della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla 
data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione, nel rispetto degli 
obblighi di riservatezza di cui all’articolo 12 del presente decreto e del principio di cui agli articoli 
5, paragrafo 1, lettera e), del regolamento (UE) 2016/679 e 3, comma 1, lettera e), del decreto 
legislativo n. 51 del 2018. 
 

7. DISPOSIZIONI FINALI 
Il presente disciplinare viene pubblicato permanentemente  sul sito web  dell’ente nella sezione 
“Amministrazione  Trasparente”  sottosezione  “Disposizioni  generali/Atti  generali/Atti  
amministrativi generali” e nella sezione dedicata alla segnalazione di illeciti “Whistleblowing”. 


